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[bookmark: _Toc158718587]Innledning
Vold i nære relasjoner rammer hele samfunnet, barn, tenåringer, voksne, eldre og dyr. Tall fra Justisdepartementet som ble offentliggjort i mars 2023, viser at vold i nære relasjoner kostet samfunnet cirka 93 milliarder i 2021 (Menin Economics). Bak tallene, og bak kostnadsberegningene er ødelagte liv, voldserfaringer som går i arv og liv som er gått tapt. I februar kom den store nasjonale omfangsstudien fra nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (NKVTS). Fem prosent av den norske befolkningen oppgir at de noen gang i oppveksten har blitt utsatt for alvorlig vold fra foreldrene. Volden følger de utsatte gjennom livet, og skaper mønster det både er vanskelig å leve med og vanskelig å bryte. Tall viser også at kvinner har langt høyere risiko for å bli utsatt for seksuell vold og alvorlig partnervold. En voldsbyrde som har stor innvirkning på kvinners livskvalitet, helse og liv. Voldens omfang er stort, og ikke synkende Det er derfor all grunn til å ta vold i nære relasjoner på alvor. Dets konsekvenser siver ut i alle deler av samfunnet, og er en del av alt for mange menneskers liv. Hele deres liv. Hele familiens liv. Barnas liv. 
Det finnes etter hvert mye kunnskap om vold i nære relasjoner. Krisesentrene har vært en av de sentrale kunnskapsleverandører på fenomenet i over 40 år. Vi ser dessverre at all tilgjengelig kunnskap ikke hjelper voldsutsatte når det er så mange hjelpere som ikke klarer se, eller forholde seg til at vold skjer. At barn kan bli utsatt for alvorlige overgrep. At en kvinne kan bli voldtatt, slått og sparket av sin partner. At en mann kan bli slått og systematisk skjelt ut. Som ikke forstår at vold mot omsorgsperson også er vold mot barn. For volden er psykisk, fysisk, seksuell og økonomisk. Den kan arte seg som voldtekt, isolasjon, trusler, kontroll, isolasjon, crazy-making, projeksjon, gaslighting, slag, spark, kvelertak, utskjelling og mer. 
Ansatte i hjelpeapparatet sier de er usikre på hva vold er, hva de skal se etter. Hva som er vold og konsekvensene for voldsutsatte voksne og barn. Mange sier de ikke har nok kunnskap om krisesentertilbudet, eller om hvordan de skal gå fram i saker om vold. Det kan handle om mye. Dessverre handler det også om at det er mange som ikke orker å ta virkeligheten inn over seg. Som bagatelliserer, tar voksenperspektiv, eller tar volden ut av ligningen. Sannheten er; du ser det ikke før du tror det. Vi er glade for at våre eierkommuner nå utarbeider handlingsplaner mot vold i nære relasjoner. Med søkelys på kompetanseheving og samarbeid. Kanskje kan vi si til de som bor i våre kommuner, at jo, det er håp om at noen du møter vil tro på deg og vite hvordan de skal hjelpe deg. 
[bookmark: _Toc158718588]Om virksomheten, mandat og formålet med krisesenteret
Gjøvik krisesenter har jobbet med voldsutsatte i 43 år. Gjøvik Krisesenter IKS ble dannet i 2012 og er en videreføring av eksisterende tilbud for kvinner utsatt for vold og seksuelle overgrep. Den 1. januar 2010 trådte Lov om kommunale krisesentertilbod (krisesenterloven) i kraft, og med denne ble det lovbestemt at alle kommuner skal ha et krisesentertilbud til sine innbyggere. Lovfestingen er en anerkjennelse av det offentliges ansvar for å sikre at utsatte for vold i nære relasjoner får beskyttelse og helhetlig hjelp, da loven strekker seg ut over selve krisesentertilbudet. 
Krisesenterets formål er å oppfylle kommunenes forpliktelser etter Lov om kommunale krisesentertilbod av 19.06.2009 jfr. Lovens § 1:

Formålet med denne lova er å sikre eit godt og heilskapleg krisesentertilbod til kvinner, menn og barn som er utsette for vald eller trusler om vald i nære relasjoner.

Den norske stat er gjennom Europarådets konvensjon om forebygging og bekjempelse av vold mot kvinner og vold i nære relasjoner (Istanbulkonvensjonen) forpliktet til å sørge for tilgang til krisesenter. Kommunene har et selvstendig menneskerettighetsansvar (Tolga-dommen). 
Gjøvik Krisesenter IKS jobber for å oppfylle sine oppgaver gjennom å være et godt tilbud til voldsutsatte og et kompetansesenter for vold i nære relasjoner. Vårt mandat kan kort beskrives ved at vi først og fremst skal beskytte og hjelpe innbyggere over 18 år med og uten barn, som er utsatt for vold i nære relasjoner. Vi tilbyr et midlertidig botilbud, samtaler med informasjon, råd og veiledning om vold i nære relasjoner, sikkerhet og bearbeiding av volden. Målet er å bistå bruker med å finne løsning på en vanskelig situasjon, kartlegge trusselbildet og om nødvendig søke bistand for å igangsette ulike tiltak. Krisesenteret er et lavterskeltilbud. Det innebærer at tilbudet er gratis, ikke har venteliste eller krever henvisning. Brukernes egne erfaringer med vold er sentral for vår bistand. Krisesenteret skal gi tilbud om oppfølging i fasen etter utflytting. 

En viktig samfunnsoppgave for Gjøvik Krisesenter IKS er utadrettet informasjonsarbeid om virksomheten, om vold i nære relasjoner, samt å etablere og ivareta et samarbeide med det øvrige hjelpeapparatet for å fremme krisesenterets formål.
[bookmark: _Toc158718589]Etiske retningslinjer og verdigrunnlag 
Etiske retningslinjer er et viktig hjelpemiddel i arbeidet med å utvikle og vedlikeholde en høy etisk standard i vårt arbeid og tilbudet vi gir til våre brukere. Krisesenteret følger de etiske retningslinjene utarbeidet av Krisesentersekretariatet som omhandler vår ideologi, verdier, normer og holdninger og er tuftet på plattformen for krisesenterbevegelsen fra 1982 og lov om kommunale krisesentertilbud fra 2010[footnoteRef:1]. Målet er å sikre og forbedre hjelpen vi gir, og å ivareta respekt for brukers verdighet og rett til å ta egne beslutninger. Vi skal være støttende, ivaretakende og gi omsorg med basis i jevnbyrdighet og likeverd. Bruker er selv sin viktigste ressurs og vi skal ikke overprøve deres valg av løsninger.  [1:  Etiske retningslinjer – Krisesentersekretariatet] 



[bookmark: _Toc158718590]Organisasjonsform
Eierkommunene for Gjøvik Krisesenter IKS sitter med representanter i styret og i representantskapet. Den daglige driften er lagt til daglig leder. Gjennom IKS-organisering har alle samarbeidende kommunene tydelige forpliktelser for å sørge for et godt krisesentertilbud for sine innbyggere som er utsatt for vold i nære relasjoner. Organisasjonsformen og eierstruktur er uendret fra 2022. 

[bookmark: _Toc158718591]Representantskapet
Representantskapet er krisesenterets høyeste organ. Representantskapets oppgaver er å behandle budsjett, årsmelding og revidere regnskap samt årlig vedta økonomiplan. Organet skal også nedsette valgkomite, velge styreleder og styremedlemmer samt behandle saker framlagt av styret for krisesenteret. Representantskapet består av en representant fra hver deltagende kommune. Det ble gjennomført to møter i representantskapet i 2023. 






[bookmark: _Toc158718592]Styrets sammensetning
Styreleder   		Rita Sandnes			vara: Bjørg Rønningen	
Nestleder   		Øystein Storsveen		vara: Lise Hammerud
Styremedlem		Kristin Hartveit Hansen	vara: Lasse Rian
Styremedlem		Erik Hagaseth Haug		vara: Stig Ove Sæther
Styremedlem 		Marte Langvatn		vara: Lars Erik Gimle Degvold
Observatør for de ansatte: 	     Gunn Elin Tingvold


[bookmark: _Toc158718593]Styresaker/styrets årsberetning
Styrets ansvars og myndighetsområde går fram av § 5 i Selskapsavtale Gjøvik Krisesenter IKS. 
I 2023 har styret avholdt 5 styremøter og behandlet 29 saker.  Styret har behandlet saker knyttet til økonomi, strategi, HMS og vært rådgivende organ for daglig leder. Styret har som målsetting å jobbe aktivt for å utrede de beste mulighetene for å sikre faglig og forsvarlig drift av krisesenteret. Økonomien for krisesenteret oppleves som krevende som følge av økte driftsutgifter ved nytt bygg. Administrasjonen og styret er opptatt av hvilke utviklings- og samarbeidsmuligheter et nytt bygg kan medføre. 

[bookmark: _Toc158718594]Samarbeid og forebygging
Vold i nære relasjoner rammer mange områder i livet og går ut over livskvalitet og utviklingsmuligheter. Dette gjør at voldsutsatte kan ha behov for hjelp fra flere tjenester over kortere eller lengre tid. En sentral oppgave for myndighetene er å sikre hele befolkningen tilgang til likeverdige og tilrettelagte tjenester. Istanbulkonvensjonen forplikter myndighetene å sørge for lett tilgjengelige krisesenter samt hjelpe offer på en proaktiv måte. Konvensjonen gir også plikter knyttet til å verne voldsutsatte voksne og barn mot nye voldshendelser. 
Regjeringens opptrappingsplan mot vold og overgrep mot barn og vold i nære relasjoner 2024-2028 ble presentert i desember 2023 med 100 tiltak om hvordan vi skal forebygge og beskytte bedre. Et sentralt budskap i denne er at den som utsettes for vold og overgrep ikke skal bære byrden alene. 

Vold i nære relasjoner er komplekse velferdsoppgaver som krever gode systemer, kunnskap og samarbeid. Riksrevisjonens rapport fra 2022 påpekte store variasjoner i kommunenes oppfølging av sitt lovpålagte ansvar knyttet til samordning av hjelpetilbudet til voldsutsatte. I 2023 gjennomførte Statsforvalteren i Innlandet tilsyn med våre eierkommuners oppfølging av krisesentertilbudet og samarbeidsrutiner. Her er det avdekket avvik som kommunene er i ferd med å tette. 
Et godt arbeid er i 2023 lagt ned i alle kommunene med å utarbeide ny interkommunal handlingsplan mot vold i nære relasjoner. Planen skal vedtas i løpet av våren 2024 og er nå ute på høring i de ulike kommunene. Neste, og kanskje viktigste steg, er måten denne blir iverksatt, og fulgt opp i de ulike kommunene. Det er først da det vil vise seg om planen blir et reelt løft for voldsutsatte. Det vil fremdeles være mangler i hjelpetilbudet til barn, sårbare grupper, menn og volds-utøvere. 
Gjøvik Krisesenter IKS er avhengig av et godt samarbeid med andre deler av det offentlige hjelpetilbud for å gi et godt tilbud til våre brukere. Brukernes behov er ofte sammensatt og det er ofte behov for økonomisk bistand, helsehjelp, tiltak knyttet til omsorgsevne og barn samt ulike sikkerhetstiltak. Kommunene er gjennom krisesenterloven gitt ansvaret for å sørge for et krisesentertilbud, og for å bidra til samarbeid mellom aktuelle tjenester og tiltak, både i en akuttfase og med tanke på mer langsiktig oppfølging av voldsutsatte.
I 2023 vedtok styret Strategiplan 2023-2026 Gjøvik Krisesenter IKS og Handlingsplan Gjøvik Krisesenter IKS 2023-2026. Det er beskrevet konkrete utviklingsmål og til tak, og det skal i perioden jobbes aktivt med å videreutvikle krisesenteret som et kompetansesenter på vold i nære relasjoner. Dette gjennom økt fokus på samarbeid, undervisning, fagutvikling og kompetanseheving. 
Krisesenteret oppretter kontakt med flere instanser på vegne av bruker under opphold på krisesenteret. Nav, barnevern, boligkontor, familievernkontor, flyktningeinstans, advokat, politi og andre krisesenter er de vi har hyppigest kontakt med. 

[bookmark: _Toc158718595]Krisesentersekretariatet 
Gjøvik Krisesenter IKS er medlem av paraplyorganisasjonen Krisesentersekretariatet (KSS). KSS har som mål å styrke krisesentrenes arbeid utad og gjør en viktig jobb på vegne av voldsutsatte og krisesentrene. Krisesentersekretariatet og krisesentrene er tilknyttet en felles plattform der vi sammen ønsker å bekjempe ethvert forhold i samfunnet som legitimerer, underbygger og opprettholder vold i nære relasjoner. Dette nettverket er partinøytralt og jobber samarbeidende og inkluderende mot et felles mål. Daglig leder har i 2023 sittet i styret for Krisesentersekretariatet. Faglig leder er med i Fagetisk råd. To ansatte deltok på årsmøte og fagdag for Krisesentersekretariatet i 2023. 

[bookmark: _Toc158718596]Rosa-prosjektet
I forarbeidene til krisesenterlova presiseres det at krisesentertilbudet skal inkludere ofre for menneskehandel. ROSA står for Reetablering, Oppholdssteder, Sikkerhet og Assistanse.
Prosjektet ble opprettet 1. januar 2005. ROSAs mandat er å koordinere sikre oppholdssteder med tilgang til nødvendig bistand og informasjon til personer over 18 år utnyttet i prostitusjon i menneskehandel, og andre typer utnyttelser, samt veilede og informere de ansatte på bostedene som daglig bistår de utsatte. ROSA har også kontakt med brukere utsatt for tvangsekteskap. ROSA-prosjektet har siden oppstart i 2005 hjulpet over 500 personer ut av menneskehandel og vært i kontakt med over 1000 personer fra 62 ulike land. ROSA er et landsdekkende tilbud, og tilbyr trygge oppholdssteder på krisesentrene i hele Norge. I den perioden kvinnene bor i regi av ROSA, får de tilgang på kvalifisert juridisk rådgivning, helsetjenester, utdanningstilbud og aktiviteter. Gjøvik Krisesenter IKS hadde ingen brukere gjennom ROSA-prosjektet i 2023.

[bookmark: _Toc158718597]VO-linjen
I oktober 2019 åpnet en landsdekkende hjelpelinje for volds- og overgrepsutsatte (116 006). Linjen betjenes av Krisesentersekretariatet og Oslo Krisesenter. Denne telefonen er gratis og døgnåpen for alle som opplever vold og overgrep i nære relasjoner. Noen av krisesenterets brukere har først hatt kontakt med VO-linjen før de benytter seg av krisesenterets bo, eller samtaletilbud. 

[bookmark: _Toc158718598]Driften på senteret
2023 har vært et krevende år med mange langtids-sykemeldinger. Det har gjort brukeroppfølging og gjennomføring av personalprosesser krevende. En del aktivitet, som prosessveiledning mm har blitt utsatt på grunn av stort sykefravær. Vi har hatt behov for å ansette nye tilkallingsvikarer. Samtidig har krisesenteret hatt en markant økning i antall beboere og dagbrukere fra 2022.  
I 2022 var Gjøvik Krisesenter en del vurderingen da Valdres-kommunene skulle knytte seg til nytt krisesenter (og barnevernvakt). De valgte imidlertid å kjøpe tjenester fra Gol krisesenter. Med tanke på at krisesenteret har vært fullt seks ganger i løpet av 2023, tenker vi at en slik tilknytting kunne skapt en del utfordringer med tanke på kapasitet og brukeroppfølging. Vår kapasitet, både arealmessig og ressursmessig bør være en del av videre vurdering av å knytte oss til eventuelt nye eierkommuner. 
I 2023 har det også vært stor aktivitet knyttet til undervisning og samarbeid med våre eierkommuner. Vi ser stor nytte av å utvikle et godt samarbeid med eierkommunene. Vår utadrettet aktivitet og samarbeid med eierkommunene har medført at vi må bruke ekstraressurser ut over planlagt bemanningsplan.  

[bookmark: _Toc158718619]Aktivitet og kompetanseheving i 2023
En viktig del av krisesenterets samfunnsoppdrag er utadrettet virksomhet. Foredrag, informasjonsarbeid og undervisning er en viktig del av vårt arbeid. Vi har også fokus på kompetanseheving blant alle ansatte. Krisesenteret hadde følgende aktivitet i 2023:

· Faglig leder har deltatt i undervisningsopplegget Våg å se – våg å handle! Opplegget er utviklet av Likestillingssenteret og Hamar interkommunale krisesenter. Faglig leder har deltatt i planlegging, tilrettelegging, møtevirksomhet og gjennomføring av undervisningsdag for SFO- og barnehageansatte i Gjøvik-regionen. Undervisningen handler om hvordan ansatte som jobber med barn og unge kan forebygge og oppdage vold og overgrep, samt hjelpe barn og unge som er utsatt for dette. Opplegget har fått svært gode tilbakemeldinger fra deltakerne. 
· Faglig leder har holdt innlegg på temadag om utsatte barn for studenter ved paramedisin, sykepleier og radiografutdanningen ved NTNU Gjøvik. 
· To ansatte har deltatt på ROSA-seminar over to dager i Oslo. 
· To ansatte deltok på RVTS sin årlige nasjonale krisesenterkonferanse over to dager i Oslo. En ansatt deltok i tillegg på web. 
· To ansatte deltok på årsmøte og fagdag i krisesentersekretariatet på Lillestrøm.     
· Faglig leder holdt innlegg på seminaret Se sammenhengen om sammenhengen mellom vold mot dyr og vold i nære relasjoner. Et bredt tverrfaglig felt deltok.                                                                                                                                                                                                          
· To ansatte holdt innlegg om krisesentertilbudet og om hvordan vi kan samarbeide bedre om brukere utsatt for vold i nære relasjoner hos barneverntjenesten i Østre Toten kommune. 
· Faglig leder har holdt innlegg for fagteam oppvekst i Gjøvik kommune. 
· Faglig leder har deltatt på jevnlige møter i arbeidsgruppe som har jobbet fram forslag til ny interkommunal handlingsplan mot vold i nære relasjoner. 
· Daglig leder og faglig leder har deltatt i samarbeidsmøter med Vestre Toten kommune for å etablere samarbeidsavtale med barneverntjenesten. 
· Daglig leder og faglig leder har deltatt i samarbeidsmøte for å etablere samarbeidsavtale med Gjøvik kommune. 
· Faglig leder har deltatt på årlig samarbeidsmøte og erfaringsutveksling med Statsforvalteren og ledere for krisesentrene i Innlandet. 
· Faglig leder har deltatt på tre møter i Fagetisk råd. 
· Daglig leder har deltatt på styremøter i Krisesentersekretariatet. 
· Krisesenteret har søkt om og fått midler fra Gjensidigestiftelsen til å gjennomføre sommeraktiviteter og vinteraktiviteter for barn som er på krisesenteret. I sommer ble det blant annet arrangert sommertur med hotel-overnatting og ulike aktiviteter for 16 barn og deres mødre, samt to ansatte. I tillegg har vi arrangert ulike aktiviteter på og utenfor senteret for barn og foresatte. Før jul hadde vi en stor juletrefest på krisesenteret. 
· Faglig leder og miljøarbeider samarbeider med Gudbrandsdal krisesenter om å arrangere fagdag for krisesentrene i Innlandet i 2024. 
· Vi har gjennomført månedlige personalmøter for alle ansatte på krisesenteret. Under ett av personalmøtene hadde vi førstehjelpskurs. I mai hadde vi besøk av voldskoordinator i politiet som snakket om vårt arbeid med sikkerhet på krisesenteret. 
· Fire ansatte har hatt to veiledninger med psykologspesialist. Målet med denne typen veiledning er å forebygge sekundærtraumatisering og øke vår forståelse for brukernes ulike utfordringer. Herunder er veiledning et viktig tilbud for å videreutvikle brukertilbudet og for å forebygge sykdom blant ansatte. 
· Vi har også deltatt på ulike kurs, konferanser og seminarer på nett i løpet av året; Nasjonal likestillingskonferanse, NKVTS seminar om omfang av vold i nære relasjoner mm. 
· Flere ansatte har jobbet med å evaluere sikkerhets- og fagrutiner. I tillegg til at vi har laget nye overlapp-rutiner og oppdatert våre rutiner for bruk av bakvakt. I februar gjennomførte vi personalsamling med oppstart av prosessveiledning som vi har søkt om å få videreført i 2024. 
· Faglig leder sender ut jevnlige «nyhetsbrev» til alle ansatte med informasjon, tips og annet. 
I tillegg deltok vi på ulike web-seminarer og informasjonsmøter med blant andre minoritetsrådgiver i IMDI, erfaringskonferanse med andre IKS m.m.

[bookmark: _Toc158718599]Krisesenterets brukere
Krisesenterets brukermasse består av beboere, dagbrukere, tidligere beboere og personer som henvender seg på telefonen for støtte, råd og veiledning. I 2023 benyttet 38 kvinner, 31 barn og 1 mann seg av krisesenterets botilbud for en kortere eller lenger periode. Dette er en stor økning fra 2022 da 23 kvinner og 22 barn benyttet seg av krisesenterets botilbud. Vår statistikk viser at 84,2 prosent av våre beboere enten var gift eller samboer ved ankomst. Vi har hatt en økning i antall dagbrukere fra 2022, og har også hatt flere mannlige brukere på dagsamtaler i løpet av året. 
Sentrale prinsipper i møtet med våre brukere er trygghet, omsorg, medvirkning, ansvarliggjøring, anerkjennelse, respekt og hjelp til selvhjelp. Dette forutsetter blant annet en oppfølging og botid som er tilpasset individuelle behov. De fleste som benyttet seg av krisesenterets botilbud etablerte seg på nytt uten voldsutøver etter opphold her. En stor andel brukere, 23,7 prosent valgte imidlertid å flytte tilbake til voldsutøver. Årsaken til dette er kompleks og voldsutsatt står ofte i en svært følelsesladet situasjon. Mulige årsaker er økonomisk- og følelsesmessig avhengighet, trusler og frykt, samt mangel på støtte. 
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[bookmark: _Toc158718600]Tilbudet til kvinner
Gjøvik Krisesenter IKS har et separat botilbud til kvinner og deres barn. Tilbudet befinner seg på hemmelig adresse og rommer også krisesenterets administrasjon. I 2023 ble det registrert 38 kvinner med til sammen 1583 overnattingsdøgn ved krisesenterets botilbud. En av kvinnene er registret med to opphold i løpet av 2023. 16 av kvinnene hadde med barn under 18 år til krisesenteret. Fem av brukerne kom til krisesenteret uten barn, som enten bodde hos annen omsorgsperson (ikke voldsutøver), eller i ulike typer omsorgstiltak. 17 av brukerne hadde ikke barn. 
Både kvinner, menn, andre og deres barn blir utsatt for vold i nære relasjoner. Likevel er det nødvendig med et kjønnsperspektiv for å forstå partnervold. Vold i parforholdet er et likestillingsproblem og rammer i størst grad kvinner. Kvinner opplever mer seksuell vold og voldtekt, i tillegg til grovere vold fra partner. Kvinner frykter i større grad å bli skadet eller drept, og er mer utsatt for vold som får konsekvenser for helse og arbeidsevne. Vår statistikk viser at over 50 prosent av våre beboere at de har varige psykiske, kognitive eller fysiske funksjonsnedsettelser. 





[bookmark: _Toc158718601]Tilbudet til menn
Gjøvik Krisesenter IKS har en egen leilighet for mannlig beboer og medfølgende barn. En mann, med til sammen 46 overnattingsdøgn hadde opphold i leiligheten for menn i 2023. Dette tilbudet er, slik loven krever det, adskilt fra tilbudet til kvinner. Krisesenteret har ingen ekstra personalressurser til å følge opp dette tilbudet. Leiligheten har dermed ingen fast bemanning, og mangler blant annet godene det innebærer å være del av et bofellesskap. I tillegg er ikke leiligheten universelt utformet, verken inngangsparti eller selve leilighetens utforming er tilrettelagt for personer med bevegelseshemming eller andre fysiske utfordringer. Leiligheten har ikke skjermet uteområde, eller er på andre måter tilpasset forskrift for sikkerhet i krisesentertilbudet. 

[bookmark: _Toc158718602]Tilbudet til barn
[bookmark: _Hlk156205520]I 2023 hadde 31 barn opphold på krisesenteret, med til sammen 1294 overnattingsdøgn. Alle barna var på krisesenteret sammen med sin mor. Med unntak av ett barn, er biologisk far oppgitt som voldsutøver. 

Krisesenterloven beskriver barn som kommer til krisesenteret som en selvstendig brukergruppe. Artikkel 19 i FNs barnekonvensjon sier at staten skal beskytte barn mot fysisk og psykisk mishandling, forsømmelser eller utnytting.  Kommunen skal ivareta barn i krisesentertilbudet tilpasset deres særlige behov. Tilrettelegging omfatter både deres behov som barn generelt, og som barn med erfaringer med vold. 

Vi hadde barn i ulike aldre boende på krisesenteret i 2023. Vi hadde 5 barn i alderen 0-1 år, 9 barn mellom 2-4 år, 10 barn mellom 5-7 år og 7 barn mellom 8-16 år. Gjøvik Krisesenter IKS har barnefaglig kompetanse. På grunn av bemanningssituasjonen er barnefaglig primærkontakt for omsorgspersonen eller enslige brukere, og jobber primært sammen med omsorgsgiver rundt tema som samspill og tilknytning, volden de har blitt utsatt for samt ulike prosesser på vegen videre etter opphold på krisesenteret. Herunder samarbeid med andre instanser. Barna som kommer til krisesenteret får et minimum av oppfølging i form av informasjon om tilbudet, kartlegging av behov/beskyttelse, tilbud om aktiviteter (etter midler fra Gjensidigestiftelsen), tilbud om samtale og deltagelse i samarbeid rundt barnet der det er behov. Det er dessverre en del viktig oppfølging av barna på krisesenteret vi per i dag ikke har ressurser til å gjennomføre. Blant annet får ikke barn som bor her egen kontaktperson. De får ikke tilbud om strukturerte samtaler, hjelp til bearbeiding av volden, eller plan for oppfølging under oppholdet. Vi har svært begrensede muligheter for barnepass, mangler et eget aktivitetstilbud for barn, og har ikke mulighet til å gi oppfølging av skolearbeid der det er behov for dette. 

De aller fleste av barna fortsetter i samme barnehage eller skole under oppholdet her. Der avstanden er for stor eller sikkerheten tilsier det, hjelper vi med å kontakte vår lokale skole og barnehager. Dessverre er det vanskelig å få til midlertidig barnehageplass. Vi hadde kontakt med barneverntjenesten knyttet til de fleste av barna som bodde på krisesenteret i 2023. I noen av sakene var barneverntjenesten allerede involvert. I andre saker meldte vi bekymring undervegs i oppholdet på krisesenteret, eller da familien flyttet ut. Flere av disse meldingene endte i henleggelse. 

[bookmark: _Toc158718603]Voldsutsatte med barn
Voldsutsatte som kommer med barn krever et eget fokus. Dersom en voldsutsatt skal fungere i sin omsorgsrolle må han eller hun være trygg. En voldsutsatt omsorgsperson kan være sliten og preget av sine opplevelser og omsorgskapasiteten kan være redusert. De står ofte alene om å bære ansvaret for å komme seg ut av et voldelig forhold med barna. Mange blir deretter hjemløse og må kanskje bo ved krisesenteret i flere måneder før de kommer seg videre. En voldsutsatt omsorgsperson må også håndtere barna sine krisereaksjoner og sørge for at skole- og barnehagetilbud blir opprettholdt. I tillegg må hun oppsøke politi, barnevern, familiekontor, NAV, fastlege, advokat o.l. I mange tilfeller må voldsutsatte forlate eiendeler, og kan ikke aktivt være en del av en fordeling i forbindelse med skifte. Krisesenteret har mange erfaringer med at voldsutøver trenerer prosesser knyttet til skifte, og vanskeliggjør etablering i nytt hjem og samarbeid knyttet til samværsspørsmål. Vold i nære relasjoner og konsekvensene av dette blir ofte tilsidesatt i spørsmål om samvær, der tanken om samarbeid, likestilling og rettigheter overskygger voldsforståelse og familiedynamikken som ofte preger familier rammet av vold i nære relasjoner. Makt og avmakt er voldens essens. Trusler kommer i mange varianter, og barn kan også bli brukt som middel for voldsutøver. Volden finner etter vår erfaring stadig nye arenaer, også etter et brudd. Vi kaller dette for fortsettelsesvolden. 

[bookmark: _Toc158718604]Vold, likestilling og kjønn
Kvinner rammes i større grad av vold i nære relasjoner og den volden som rammer liv og helse. Statistikk viser at volden som rammer kvinner, er annerledes enn den volden som rammer menn. Og når volden rammer liv og helse på denne måten så bidrar det til ulikheter mellom kvinner og menn. Dette er betegnet som en av de største utfordringene knyttet til vold i nære relasjoner. Nesten 100 prosent av brukerne ved Gjøvik Krisesenter IKS er kvinner. Når vi snakker om vold som rammer liv og helse innebærer dette også økonomisk vold, som knyttes til kontroll. Det handler om å bli fratatt inntekt, bli tvunget inn i gjeld, å si fra seg økonomiske rettigheter ved brudd, isolasjon fra sosialt liv og arbeidsliv. Vold i nære relasjoner gir også økt risiko for uførhet. I tillegg til økonomiske konsekvenser for individet i form av redusert livskvalitet, tapt inntekt og tapte muligheter ligger det også store samfunnsmessige kostnader i vold i nære relasjoner. Bare 13,2 prosent av beboerne i 2023 oppga at de jobbet fulltid. 26,3 prosent sier de jobber deltid. Hele 36,8 prosent oppgir at de går på en eller annen form for stønad, trygd eller pensjon. 10,5 prosent er under utdanning, 13,2 prosent går på kurs eller introduksjonsprogram og 10, 5 prosent er under utdanning. Noen av disse er både arbeidssøkere og deltar på kurs mens de jobber deltid. 





[bookmark: _Toc158718605]Etnisitet
Vår statistikk for 2023 viser at 42,1 prosent av våre voksne beboere hadde annen etnisk bakgrunn enn norsk. Det vil si at begge brukeres foreldre var oppgitt å være født i utlandet. 2,6 prosent av våre voksne brukere oppga at en av deres foreldre var født i utlandet. Dette er en brukergruppe bestående av ulike kulturelle identiteter. Det handler om kvinner oppvokst i Norge med innvandrerbakgrunn, kvinner med utenlandsk opprinnelse gift med etnisk norske menn, kvinner med utenlandsk opprinnelse i arrangerte ekteskap, asylsøkere, flyktninger eller ofre for menneskehandel. 12 av våre beboerbarn hadde foreldre (både mor og far) som var født i utlandet. Knyttet til 9 av våre beboerbarn ble det oppgitt at en av foreldrene var født i utlandet. 

Våre brukere, uansett etnisk tilhørighet, står overfor vansker som ofte er svært komplekse og krevende. Dette stiller store krav til ansattes kompetanse. Krisesenteret har en unik mulighet til å bidra med mer enn bare et trygt oppholdssted i en midlertidig akutt fase. Krisesenteret er opptatt av å gi et kvalitativt godt tilbud der vi gir våre brukere både praktisk og emosjonell bistand, og er avhengig av tilstrekkelig ressurser og samarbeid for å løse våre oppgaver og hjelpe brukere videre. Når det gjelder flykninger er oppfølgingen ekstra vanskelig og brukerne sårbare på flere områder, da de ofte har traumer fra krig i tillegg til erfaringer med vold i nære relasjoner. 

[bookmark: _Toc158718606]Vold mot eldre
Krisesenteret tar imot brukere i alle aldersgrupper. Vår statistikk viser at vi i 2023 hadde 1 bruker i aldersgruppen +60 år. Vi ser imidlertid at de tabuer som knytter seg til vold i nære relasjoner gjør at særlig eldre i stor grad bærer sine bekymringer alene. I tillegg til at eldre kan benytte krisesenterets tilbud på lik linje med andre brukere, finnes det en egen nasjonal kontaktside og telefon for voldsutsatte eldre over 62 år: 800 30 196. Mer informasjon på Vern for eldre sine hjemmesider [footnoteRef:2]. [2:  www.vernforeldre.no] 


[bookmark: _Toc158718607]Sårbare grupper
Krisesenterets botilbud er ikke tilpasset alle som er i kontakt med oss. Dette er en utfordring som ikke kan ses isolert knyttet til krisesentertilbudet, men må inngå i en helhetlig kommunal handlingsplan mot vold i nære relasjoner slik at alle voldsutsatte faktisk har et tilbud tilpasset deres behov.  En av de store utfordringene er hvordan kommunene skal sikre tilbudet til voldsutsatte som har tilleggsproblematikk også får et individuelt tilpasset tilbud. Brukere som lever i aktiv rus og/eller som har omfattende psykiske helseutfordringer samtidig som de er utsatt for vold i nære relasjoner, vil ofte ikke nyttiggjøre seg det ordinære krisesentertilbudet, og har erfaringsmessig behov som strekker seg ut over det krisesenteret kan tilby. Senteret er helt rusfritt, her bor barn og alle beboere er en del av et bofelleskap der alle må ta hensyn til hverandre og bidra til fellesskapet. Samtidig ser vi at brukere med denne typen problematikk kan ha behov for bistand knyttet til sine voldserfaringer og et trygt sted de kan hvile ut og hente seg inn. 

Alle som henvender seg til krisesenteret får en individuell vurdering av sin situasjon og behov for hjelp, og et tilbud. Det kan dreie seg om tilbud om samtaler, tilbud om hjelp til å ta kontakt med andre tjenester, eller hjelp til å søke midlertidig botilbud innenfor annet lovverk. 

[bookmark: _Toc158718608]Vår samtale og telefontilbud
Krisesentertilbudet er mer enn et beskyttet botilbud der du får trygghet, veiledning og oppfølging. Vi har også et tilbud til voldsutsatte som ikke bor på senteret, og vi kaller dette dagsamtaler. I 2023 gjennomførte vi 193 dagsamtaler. Dette er en økning fra 2022. Vi hadde også fire mannlige dagbrukere i 2023. 
Som dagbruker kan man enten komme på samtale på krisesenteret, gjennomføre samtale og veiledning på telefonen, eller ved at ansatte på krisesenteret bistår bruker ved å følge til eller delta i møter med hjelpeapparatet og andre. Dagbrukere er en sammensatt gruppe med stor variasjon i alder, situasjon og trusselbilde. Ikke alle har behov for å benytte seg av vårt botilbud. Noen er ikke kommet så langt i egen prosess, mens mange har behov for hjelp til å bearbeide volden, eller trenger hjelp til å planlegge flukten. Andre har bodd på krisesenteret og ønsker videre oppfølging og støtte i en overgangsfase. Vi opplever dessverre at en del brukere «faller mellom to stoler». De kvalifiserer kanskje ikke for å motta ulike tiltak etter annet lovverk, men kan likevel ha behov for samtale og ulik grad av støtte. 
En dagbruker kan ha behov for flere dagsamtaler, og tilbudet består ofte av kartlegging og risikovurdering samt hjelp til å settes i kontakt med andre relevante tjenester. En tjenesteleveranse gjennom dagsamtaler er ofte like ressurskrevende som om vedkommende hadde mottatt botilbud. Gjennom gode kartlegginger og risikovurderinger sammen med brukerne avgjøres behovet for botilbud på senteret, eller hjelp til å komme fram til andre hensiktsmessige løsninger, i tillegg til tett dagoppfølging fra krisesenteret. Flere av dag-brukerne fra 2023 fikk tilbud om å benytte seg av krisesenterets botilbud.  
I tillegg til samtaletilbud til mennesker som er utsatt for vold i nære relasjoner, gir krisesenteret råd og veiledning til både hjelpeapparatet og til familie og venner av voldsutsatte. Dette føres ikke i egen statistikk. 

[bookmark: _Toc158718609]Vold mot dyr
Har bruker kjæledyr eller tjenestedyr? Det er et av spørsmålene på krisesenterets registreringsskjema for brukere av bo- og dagtilbudet, som vi rapporterer inn til Bufdir. Dette spør vi om fordi vi har kunnskap om at mishandling av dyr, eller frykt for og trusler om mishandling av kjæledyr forekommer sammen med andre former for vold i nære relasjoner. Vold mot dyr er en del av «familievolden». Vi opplever at noen brukere vegrer seg for å forlate sine dyr og søke beskyttelse på krisesenteret, fordi de er redd for at dyret skal bli utsatt for vold. Cirka 24 prosent av våre beboere i 2023 oppga at de hadde kjæledyr/tjenestedyr hjemme. De fleste av disse sa at de vegret seg eller hadde utsatt å oppsøke hjelp på krisesenteret i frykt for hva som kan skje med familiens dyr. Krisesenteret har per i dag ikke noe tilbud til voldsutsattes dyr, men har vært i kontakt med Dyrebeskyttelsen for å etablere et samarbeid. Vi jobber videre for at dette skal være på plass i løpet av 2024.
[bookmark: _Toc158718610]Tolketjenester
Gjøvik Krisesenter IKS sørger for at våre brukere får tilbud om telefontolk ved behov. Utgifter til tolketjenester dekkes over krisesenterets eget budsjett, og behovet for tolk varierer mye fra sak til sak og fra år til år. Vi merker økt pågang av behov for tolk i forbindelse med vår bistand til ukrainske flyktninger. I 2023 brukte vi tolketjenester fra Salita. Vi har delte erfaringer med bruk av telefontolk. Det er ikke alle tolker som fremstår godt nok kvalifisert. Dette gir vi tilbakemelding om. 

[bookmark: _Toc158718611]Brukermedvirkning
Krisesenteret har tidligere innhentet brukertilbakemeldinger ved eget brukerevalueringsskjema. Dette har noen utfordringer som vi ønsker å ta tak i. Det er vanskelig å gjøre disse anonymt for bruker og er ikke oversatt til alle språk. Vi ønsker å se på løsninger, med for eksempel bruk av QR-kode, der bruker kan evaluere tilbudet etter at de har reist fra krisesenteret. Slik kan vi kanskje øke tilbakemeldingsprosenten i tillegg til at dette kan oppleves tryggere for bruker, ved økt grad av anonymisering. 
Krisesenteret har ukentlige beboermøter der målet er å involvere brukere i aktivitet m.m. på huset, og vi ser denne typen brukermøter som en mulig viktig arena for bruker til å komme med tilbakemeldinger og ønsker. 
Krisesenteret jobber ut fra prinsipper om hjelp til selvhjelp og vi overprøver ikke brukers egne valg. Ansatte har også kompetanse i ulike samtaleteknikker, som MI, der man søker å fremkalle brukers egne ressurser og løsninger. 
[bookmark: _Toc158718612]Lokaler
Krisesenteret flyttet inn i nye lokaler i 2020. Dette har økt vår rom-kapasitet i tillegg til at tilbudet er styrket ved at vi blant annet har bedre kontorer, eget samtalerom med mer. Vi har seks familierom med egne bad fordelt over to etasjer. Bygget som rommer administrasjon, botilbudet til kvinner og barn, samt dagtilbudet, er tilpasset mennesker med ulike funksjonsnedsettelser og følger krav om fysisk sikkerhet i krisesentertilbudet [footnoteRef:3]. Lokalene som rommer tilbudet til mannlige beboere, tilfredsstiller ikke lovens krav slik det står i dag. Tilbudet er imidlertid, slik loven krever det, fysisk adskilt fra botilbudet til kvinner.  [3:  Forskrift om fysisk sikkerheit i krisesentertilbodet - Lovdata ] 


[bookmark: _Toc158718613]HMS og sikkerhet
Gjøvik Krisesenter IKS jobber kontinuerlig med helse, miljø og sikkerhet. Vi har eget verneombud som er valgt blant de ansatte. Personalhåndbok, sikkerhetsrutiner og faglige rutiner er tilgjengelig for alle ansatte. Krisesenteret har gode verktøy og tiltak for å kunne ivareta sine brukere og ansattes sikkerhet. Dette blant annet gjennom hemmelig adresse. Både brukere og ansatte gir tilbakemelding om at dette er et viktig trygghetstiltak. Krisesenterets ansatte går med overfallsalarm og boligen har utvendig videoovervåkning. Det er faste rutiner knyttet til den enkelte vakt på senteret, som brannrunder og sjekklister for å ivareta sikkerhet. Vi har branntavle og alarm koblet direkte til brannvesenet. For å møte behov knyttet til lav bemanning og ansatte i turnus som går mye alene på jobb, har vi bakvakt som gir støtte, råd og veiledning på telefonen. Også på natt. 

Ivaretagelsen av sikkerheten til våre beboere skjer gjennom systematisk kartlegging i samarbeid med bruker. Dette i tillegg til at vi samarbeider med politiet eller andre der det er behov for særskilt sikkerhetsvurdering og eksterne sikkerhetstiltak. Slike tiltak kan være anmeldelse, voldsalarm, besøksforbud, separat mekling ved familievernkontoret, informasjon til andre instanser, navneendring eller hemmelig adresse. 

Vi gjennomfører månedlige personalmøter der ansatte involveres i ulike prosesser. Årlig/annethvert år gjennomføres det en felles personalsamling for alle ansatte, med søkelys på arbeidsmiljø og prosesser knyttet til den faglige utviklingen av krisesenteret. I februar 2023 hadde vi personalsamling der vi startet opp med prosessveiledning. Denne kom vi ikke helt i mål med, og det er søkt midler slik at vi kan videreføre dette tiltaket i 2024. 
Krisesenteret er medlem av Samfunnsbedriftene og tilknyttet Bedriftshelsetjenesten. Vi jobber med arbeidsmiljøforbedringer og tilstreber en åpen og god dialog på arbeidsplassen. Det er behov for å revidere verktøy som personalhåndbok og se på avtale knyttet til inkluderende arbeidsliv i 2024. 
[bookmark: _Toc158718614]Taushetsplikt
Brukere ved krisesenteret har rett til å være anonyme overfor hverandre og senterets medarbeidere. Vi har likevel rutiner, med tanke på ivaretagelse av brukers helse og sikkerhet. Dagbrukere kan velge å være helt anonyme. Krisesenterets ansatte plikter å ivareta brukeres konfidensialitet og rett til personvern, og skal håndtere taushetsplikten profesjonelt. Alle ansatte ved krisesenteret har taushetsplikt jf. forvaltningsloven § 13 til 13 e, og jf. lov om kommunale krisesenter av 2009 § 5.

En streng taushetsplikt er nødvendig av hensyn til sikkerheten til våre brukere. 
Opplysninger til andre forvaltningsorgan kan ifølge ovennevnte lover bare gis der det er nødvendig for å ivareta oppgavene til kommunen etter denne loven jf. forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6. Unntak er de tilfeller en vurderer at opplysninger bør gis for å forbygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade på noens helse. Opplysninger til barneverntjenesten kan gis der man mistenker at barn blir mishandlet og utsettes for omsorgssvikt jf. Lov om barneverntjenester § 13-2 (www.lovdata.no). 

[bookmark: _Toc158718615]Avvergingsplikt
[bookmark: _Toc99618668]Ansatte ved krisesenteret har avvergingsplikt etter straffelovens § 196. Avvergingsplikten gjelder blant annet følgende straffbare forhold som også kan ha relasjon til opplysningsplikten til barnevernet:
· Strl. § 274 - Grov kroppsskade
· Strl. § 282 - Mishandling i nære relasjoner
· Strl. § 283 - Grov mishandling i nære relasjoner
· Strl. § 312 – Incest
· Strl. § 314 - Seksuell omgang med andre nærstående
Vi oppbevarer ikke opplysninger om bruker/personopplysninger uten skriftlig samtykke fra den det gjelder. Ved samtykke har krisesenteret kun mulighet til å oppbevare personopplysninger i to år ad gangen. Vi fører statistikk over bruken av våre tjenester, men de knyttes ikke opp mot navn eller gjenkjennbare opplysninger, og rapporteres anonymt inn til Bufdir. 


[bookmark: _Toc158718616]Meldeplikt
Ansatte på krisesenteret skal være oppmerksomme på forhold som kan føre til tiltak fra barneverntjenesten. Opplysninger til barneverntjenesten kan gis der man mistenker at barn blir mishandlet og utsettes for omsorgssvikt jf. Lov om barneverntjenester § 13-2 (www.lovdata.no). 

Vi informerer våre brukere om taushetsplikt, avvergingsplikt og meldeplikten til barneverntjenesten. Ved behov for bekymringsmelding eller opplysninger til barneverntjenesten bestreber vi oss på å informere omsorgsgiver som bor hos oss om vår bekymring. I 2023 sendte krisesenteret bekymringsmelding til barneverntjenesten på 11 barn. I tillegg skrev vi uttalelser knyttet til 12 barn. 
[bookmark: _Toc158718617]Politiattest
Alle som jobber på krisesenteret, må framlegge politiattest. Dette gjelder også vikarer, studenter og praktikanter. 

[bookmark: _Toc158718618]Sykefravær
I 2023 hadde Gjøvik Krisesenter IKS langtidssykefravær på 16,1 prosent. Dette er en markant økning fra 2022, da det lå på 5,2 prosent. På landsbasis var langtidssykefraværet for krisesentrene på 9 prosent (tall fra NAV). Korttidssykefraværet for 2023 var på 1,2 prosent, som er en nedgang fra 2022 (2,9 prosent). Krisesenteret skal jobbe med personalprosesser, IA og andre forebyggende tiltak i 2024.

[bookmark: _Toc158718620]Likestilling og diskriminering
Diskrimineringslovens formål er å fremme likestilling, sikre like muligheter og rettigheter samt å hindre diskriminering på grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamning, hudfarge, språk, religion og livssyn. Herunder å fremme likestilling og likeverd, sikre like muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle, uavhengig av funksjonsevne. Gjøvik Krisesenter IKS arbeider for å fremme lovenes formål innenfor vår virksomhet. Aktivitetene omfatter blant annet rekruttering, lønns- og arbeidsvilkår, forfremmelse, utviklingsmuligheter, beskyttelse mot trakassering og et bygg tilpasset ulik funksjonsevne. 
Styret i Gjøvik Krisesenter IKS består av tre kvinner og to menn, i tillegg til ansatt representant. 
Per 31.12.2022 hadde krisesenteret 10 fast ansatte, alle kvinner i alderen 30 til 62 år. Vi ønsker en kjønnsbalanse i ansattgruppen, men har ikke lykkes med dette da vi ikke har fått økt vår bemanning siden 2010. 

[bookmark: _Toc158718621]Gaver
· Vi mottok kr. 106 000 fra Gjensidigestiftelsens sommeraksjon i 2023, etter søknad om konkrete aktiviteter. Herunder sommertur for 16 barn og deres mødre. Vi mottok også kr. 104 000 fra Gjensidigestiftelsens til jule- og vinteraktiviteter. Av disse skal det blant annet arrangeres vinterferietur i 2024 for barn som har brukt krisesentertilbudet og deres mødre. Midlene søkes og utdeles gjennom Krisesentersekretariatet, og skal i sin helhet gå til gode og minnerike aktiviteter og opplevelser for barn og unge samt deres pårørende. Midlene må brukes innenfor en gitt prosjektperiode. Vi rapporterer om gjennomføringen og bruken av midlene til Gjensidigestiftelsen. 
· Før jul mottok vi en raus sjokoladegave fra Sjokoladefabrikken på Gjøvik, til glede for store og små brukere, samt ansatte. 
· Vi mottok flotte hjemmesydde toalettmapper med hygieneartikler fra en flott dame ved navn Kristin Syverud. Toalettmappene er delt ut til beboere i alle aldre og har gledet mange. Ikke alle har med det de trenger, og da er det stas å få noe som er nytt, unikt, og bare deres!

[bookmark: _Toc158718622]Økonomi
Fra 2011 ble tilskuddet til krisesentrene finansiert gjennom statlig rammetilskudd til kommunene. Gjøvik Krisesenter IKS finansieres av hver kommune i forhold til antall innbyggere i hver av eierkommunene. 
I 2023 bevilget kommunene kr. 8 070 499,- Personalkostnader utgjør cirka 80 prosent av kostnadene for 2023. Gjøvik Krisesenters årsresultat for 2023 viser et underskudd på kr. 50 126,-. Bokført egenkapital per 31.12.2023 er på kr.1 101 956. Likviditeten anses som tilfredsstillende. Krisesenteret benyttet seg av rådgivningstjenester hos Azets i forbindelse med Kostra-rapporten og Pai-registeret for 2023, i tillegg til regnskapstjenester. 
















Har beboeren en varig funksjonsnedsettelse? (Flere svar mulig) 

Varige funskjonsnedsettelser blant beboerne 	[KATEGORINAVN];
36,8%

Kognitiv funskjonsnedsettelse;2,6%

Nedsatt bevegelse, syn og/eller hørsel; 7,9%

[KATEGORINAVN]
23,7%

[KATEGORINAVN];
13,2%

Nei; 47,4% 

Psykisk (med eller uten diagnose)	Kognitive utfordringer	Nedsatt bevegelse, syn og/eller hørsel	Annen fysisk	Annen	Nei	0.36799999999999999	2.5999999999999999E-2	7.9000000000000001E-2	0.23699999999999999	0.13200000000000001	0.47399999999999998	
Hvilken tilknytning har beboeren til arbeidslivet? (Flere svar mulig)

Hvilken tilknytning har beboeren til arbeidslivet?	Jobber fulltid; 13,2%

Jobber deltid; 26,3%

[KATEGORINAVN]; 13,2%

Under utdanning; 10,5%

[KATEGORINAVN]; 36,8%

Kurs/introduksjonsprogram; 13,2%

Hjemmearbeidende; 2,6%

Annet; 5,3%

Jobber fulltid	Jobber deltid	Arbeidssøker	Under utdanning	Stønad/trygd/pensjon	Kurs/introduksjonsprogram	Hjemmearbeidende 	Annet	13.2	26.3	13.2	10.5	36.799999999999997	13.2	2.6	5.3	
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HVOR DRAR BEBOEREN ETTER OPPHOLDET?

Hiem til egen bolig (uten voldsutaver)
Ny/annen bolig

Tilbake til voldsutover

Midlertidig bolig for innflytting i permanent ny/ annen bolig
Annet krisesenter

Institusjon

Overgangsholig

Slektninger/venner

Flyktninginstans

Beboer vet ikke

Annet sted
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