L &
o0

HEp g

Arsrapport 2018 Gjgvik Krisesenter IKS

Et interkommunalt selskap for kommunene Gjovik, Vestre Toten, @dstre Toten,
Nordre Land og Sendre Land

h
&
2
1

[
|
'
=
S
=




Innhold

TR -+ eeneeereeitet ettt ettt e st et e bt et e et e st e st e sae e bt et e et e eute e st e b e e b e e bt e be et e st e saeeebeeateeateeteeaeenbaaas 3
Om virksomheten og formalet Med KFISESENEEFET.........cccrvreceeereriieeecie e cee et e sceeerte e seteeeteessreesseesbeessessbeesseesns 5
Etiske retningslinjer og viktige verdier | VAt arbeld..........cceoveeeeeceeceeeeeeeee e 6
O LT [0 T3 10 U 6
StYrets SAMMENSEINING .ccceeieie e 7
K] YT 1] SRR SE 7
KriSESENTEISEKIELANIATOL . .euei ettt et e s s sr e sr e n e e neenreens 8
Samarbeid med tjeneStEEAPPATATETL ... ... v eeterterteet ettt ettt ettt st sttt et et e et et e be e besreeaeas 8
Beboere O DOTIHDUM ........cceerieeieeeeee ettt e s et e s s e e e e s s b e e s e b e e e seseee s e bt e e e aenreeeeerenesenrreaan 10
THBUAEL Tl KVINNEI ..ttt et e st b e s bt e e b e s b e e e bt e sbee e st e sanee 11
B TUTe IR 41 4 1= o T o TS T PP O P PPTORPRR 12
L] TUTe IR A1 o - o PSP PT PR OPTOPPR 12
VOIA MOE @IAIE ..ttt st e bt st e ettt e bt e e b e st e e sabeesbeesabeesbeesabeesabeesanees 13
(D YooY T ok t=Y L= W11 18 o S 13
TEIEFONTHDUG ...t s et b e et st sbe e s b e bt e r e e e senesenesbeenreenes 14
ROSA-PIOSIEKEET ...ttt ettt et e e ab e e sa bt e st e e s a bt e sab e e sab e e s bt e sabe e s bt e sabeesabeesabeeeneenane 14
TOIK ettt h e bRt et a e e b e s R e Rt e bt e et eae e e he e e R e e b e e Rt e R e earesenenreenreenes 14
ESEN NJEMMESIAE ....oeiiieiiee ettt e e et e e s ta e e e s e e e e e tteeessssee e staeeeanssaeesnsaeeestaeeeanssesessseens 14
BOtilbUdEtS DEGIENSNINGET ... ettt st e s e st e st esneesab e e sneenane 15
BIUKEIEVAIUBIING ...ttt e et e e et e e s rata e e e s ba e e e e tteeesaaaee e staaaeansseeesnsaeeastaeesansreseanseens 15
HIMS OF SIKKEFRI@T ........eeeeeeeee ettt s et s e e e s e e e s et e e seasee e s s s te e s s sseeesensteesensenesaasseessensenessansnenan 15
B IO 4 1] Y o 113 USSR USURRROY 16
POIITIATEEST 1ttt e s r e Rt e r et e e r e reene e 17
R L L)V < SR UURR 17
A<l 00V OO PPPRRTI 18
(TS0 - O PROPT TP 18
Aktiviteter 08 KOMPETANSENEVING.........uuiiiiiiii e e et e e e e e e e re e e e e e e eeaataeseeeeseennraeneas 18
O T PP PP 20
Y@ IOKAIEE ...ttt ettt sttt e et e e st e bt e b e e be st e st e satesaeeabeeateeatesat e beanbeeabesabesaees 20
DR OMIOIMI - e e eeeeeeee et ee et e e et eee e e s et eee e esaeeeenenesaneeaneresaneeaneresaaeeanenesnaeeanenesnaeeaneresneneaneseaeeeanenesseeeanesessaeeanenesnaneanenen 20
STAtISTIKK DEBOEE .. .ceveeiieiieieee ettt e Feil! Bokmerke er ikke definert.
STAtISTIKK DBGIFUKEIE ......c..eereeereereeeeeeieie ettt e s et e s e saeesmnesse e e e sme s emeeeneeneeas 31

side 2



Innledning

12018 kom Barne-, ungdoms- og

/ \ familiedirektoratet (Bufdir) med heftet
Vold i naere relasjoner er et Kommunens helhetlige innsats mot vold i
viktig satsingsomrdde for neere relasjoner. Denne beskriver
regjeringen. Vold i nzere kommunens plikt til & forebygge, avdekke og
relasjoner har et betydelig avverge vold og seksuelle overgrep, og til &

omfang og utgjer bade et sorge for samordnet oppfolging av

kriminalitets- og voldsutsatte, bade fra krisesenter og andre

folkehelseproblem tjenester. I tillegg til & veare et trygt bosted 1

R . . . . . . : .
egjeringen.no en akutt situasjon og et samtaletilbud til

\ / voldsutsatte, skal krisesenteret bidra til &

styrke hjelpetilbudet til voldsutsatte, oke kunnskapen om vold i n&re relasjoner og synliggjore
forbedringsmuligheter i kommunens arbeid med vold i nere relasjoner. Herunder & medvirke
til & synliggjore voldens skadevirkninger, samt bidra til & muliggjere et mest mulig normalt liv

for voldsutsatte.

For 4 gi god hjelp til voldsutsatte er det viktig & ha en forstaelse av hva det innebzaerer & ha
levd 1 en voldelig relasjon over tid. Og hvor teft det kan vere for den voldsutsatte 4 handtere
ytre krav, egne reaksjoner og traumer, og i tillegg skulle ta vare pa barn og etablere seg pa
nytt. Voldsutsatte befinner seg i en svart vanskelig og kompleks situasjon. Malet er & komme
ut av denne, men krever hjelpere som forstar og som kan vare med a bare noe av byrden.
Opplevelsen av 4 bli hert og trodd, og fa nedvendig stette er sentral for at voldsutsatte skal

klare vegen videre.

Hele 23 % av brukerne ved Gjovik Krisesenter IKS (krisesenteret) 1 2018 oppgir at volden de
har veert utsatt for har pagétt i 5 ar eller lengre. For noen i over ti-tjue ar. Halvparten av vére
brukere forteller at volden har pagétt i mellom 1 til 4 &r. Kun en av vére brukere oppgir at det

handler om et engangstilfelle.
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Volden blir en del av et livsmenster og preger strategier, valg, helse og selvfolelse. Noen av
vére brukere opplever at deres atferd og handlingsvalg blir sykeliggjort og bortforklart i
manglende evner til & ta vare pa seg selv og sine barn. Vi ser at medre blir stilt overfor
«umulige» krav 1 mete med rettssystemet og andre instanser, og at de far ansvar for & inngd 1

relasjon og samarbeid med voldsutever.

s ~N Spesielt vanskelig opplever vare brukere at

Kvinner pd krisesentrene har ulike hjelpere og instanser ikke snakker

ddrligere helse enn menn som sammen og sgker & oppna en helhetlig

har veert i krig.
forstaelse av deres situasjon. Slik oppleves

Dr. polit. Kjersti Alsaker, UiB 2008. ofte hjelpen de fir som personavhengig og

W\ . fragmentert.

Det krever god kommunikasjon mellom bruker og hjelpere dersom voldsutsatte skal komme
seg videre. Krisesenteret er et samtaletilbud og et midlertidig botilbud. Et opphold pé
krisesenteret skal vare kortest mulig, samtidig som det ma tilpasses den tiden det tar for

bruker & stabilisere seg og for & f& nedvendig hjelp til reetablering fra andre instanser.
Krisesenteret er det viktigste hjelpetilbudet til utsatte for vold i nare relasjoner som trenger

beskyttelse, rad og veiledning. Krisesenteret sin statistikk for 2018 legitimerer et fortsatt

behov for krisesentertilbud 1 Gjevik- og Landregionen.
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Om virksomheten og formélet med krisesenteret

Krisesenteret 1 Gjovik har eksistert i 37 ar. Gjovik Krisesenter IKS ble dannet januar 2012 og
er en videreforing av eksisterende tilbud for kvinner utsatt for vold og seksuelle overgrep.
Den 1. januar 2010 tradte Lov om kommunale krisesenterilbud (krisesenterlova) i kraft og det
ble lovbestemt at alle kommuner skal ha et krisesentertilbud til sine innbyggere. Denne
lovfestingen anerkjenner det offentliges ansvar for 4 sikre at kvinner, menn og barn som er

utsatt for vold i nare relasjoner far beskyttelse og helhetlig hjelp.

Gjevik Krisesenter IKS jobber for & oppfylle sitt mandat gjennom & vaere et godt tilbud til
voldsutsatte og et anerkjent kompetansesenter for vold i nare relasjoner. Krisesenteret skal
vare et supplement og et alternativ til det offentlige hjelpeapparatet. Brukernes egne

erfaringer med vold star sentralt i hjelper vi yter.

Krisesenteret er et unikt tilbud med tanke pd den oppfelging vi gir vare brukere. Vi er et
lavterskeltilbud og det krever ingen henvisning for a ta kontakt. Tilbudet er gratis. Gjovik
Krisesenter IKS tilbyr et midlertidig botilbud, radd og veiledning, stette og oppfelging. Milet
er & stotte og bista bruker med & finne lgsning pd en vanskelig situasjon, kartlegge
trusselbildet og om nedvendig seke bistand for & igangsette ulike tiltak rundt den aktuelle
bruker. Krisesenteret skal, der det er enskelig, kunne folge opp vare brukere i fasen etter
utflytting. For de fleste av vare brukere vil den oppfelging de har behov for vare knyttet til
det ordinaere hjelpeapparatet i kommunene, og dermed folge lover og regelverk som gjelder
for disse tjenestene. Gjovik Krisesenter IKS ser reetablering som en kontinuerlig prosess som
starter opp idet bruker tar valget om & reise til krisesenteret. For oss representerer begrepet

reetablering enske om forandring, nye muligheter og utvikling.

Sentrale prinsipper 1 motet med vare brukere er trygghet, omsorg, medvirkning,
ansvarliggjering, anerkjennelse, respekt og hjelp til selvhjelp. Dette forutsetter blant annet en
botid som er tilpasset individuelle behov. Vi er et unikt utformet tilbud og har en fleksibel
arbeidsform som ivaretar en brukergruppe med mange ulike behov. Vi samarbeider ogsa med

andre instanser der vare brukeres behov strekker seg ut over det vi kan tilby.
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Etiske retningslinjer og viktige verdier i vart arbeid

Ansatte ved krisesenteret jobber ut i fra et sett etiske retningslinjer. Disse forplikter og hjelper
krisesenterets ansatte til & veere bevisst sine holdninger og forstielse i mote med mennesker.
Malet er a sikre bedre kvalitet pa hjelpen vi yter til den enkelte, samt stadig forbedre denne
hjelpen. Det overordnede malet er respekt for voldsutsattes verdighet og retten til a ta egne
beslutninger. Mennesker som oppseker krisesentrene, og som gjor seg nytte av vére tjenester
blir betegnet som brukere. Vi er stottende, ivaretakende og gir en verdig omsorg med basis i
jevnbyrdighet og likeverd. Vi skal ikke overprove personen sitt valg av lesninger. Personen

selv er sin viktigste ressurs. Var lojalitet ligger hos brukerne.

Krisesenteret arbeider pa samfunns, - gruppe- og individniva for alle menneskers rett til:
- Respekt
- Trygghet og sikkerhet
- Tankefrihet, ytringsfrihet, religios og politisk frihet
- Privatliv
- Etliv uten vold og overgrep
- Beskyttelse under loven

- Arbeid og helse

Arbeidet pd krisesenteret er basert pd likeverd og respekt, demokrati, humanisme og
feminisme. Vi arbeider pa et politisk — og livssynsneytralt grunnlag. Det vil si at vi
respekterer brukernes holdninger og valg av livsstrategier uansett etnisk opprinnelse, livssyn
eller politisk oppfatning. Vi meter mennesker pé deres premisser, veiler og stater dem i
forhold til de avgjerelser de tar, og sér ikke tvil om den volden de har blitt utsatt for. Vi skal

gi hjelp til selvhjelp ved & maksimere brukerens evne til & hadndtere egen livssituasjon.

Organisasjonsform

Eierkommunene for Gjovik Krisesenter IKS sitter med representanter i styret og i
representantskapet. Den daglige driften er lagt til daglig leder. Gjovik Krisesenter IKS er
fortsatt organisert som et interkommunalt selskap etter at det 1 2017 ble vedtatt & opprettholde

dagens organisasjonsform. Gjennom IKS-organisering har alle samarbeidende kommunene
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tydelige forpliktelser for & serge for et godt krisesentertilbud for sine innbyggere utsatt for

vold i nare relasjoner.

I representantskapets mote 12.03.2018 ble de faste styremedlemmene gjenvalgt for to nye ar.

Pa grunn av reglene om kjennskvotering ble det valgt ro nye personlige vararepresentanter.

Styrets sammensetning
Odd Inge Sanden: Nordre Land kommune: Styreleder

Lise Hammerud: Gjevik kommune: Nestleder

Lars Erik Degvold: Ostre Toten kommune: Styremedlem
Rune Selj: Sendre Land kommune: Styremedlem

Anne Lise Gjever: Vestre Toten kommune: Styremedlem

Mona Hanssveen: Observater for de ansatte

Personlige vararepresentanter:

Solveig Hovde: Nordre Land kommune — fram til 12.03.2018; Hans Kristian Engeseth f.o.m
12.03.2018

Ane Beate Sanches Thormodsen: Gjovik kommune

Guro Veum: Ostre Toten kommune

Mona Tennesland Tholin: Sendre Land kommune fram til 12.03.2018; Kaj Werner Fari f.o.m
12.03.2018

Elin Synneve Solberg: Vestre Toten kommune

Styresaker
Styret har 1 2018 avholdt 9 styremeter og behandlet 57 saker.

Gjovik kommunestyre vedtok 15.06 2015 at det skal bygges nye lokaler for Gjovik
Krisesenter IKS. Dette vedtaket ble samtykket av de andre fire eierkommunene. Styret 1
krisesenteret og administrasjonen har siden hesten 2015 samarbeidet med GOBB og GBS i en
prosjektgruppe som har fulgt opp saken fram til vedtatte plantegninger og reguleringsplan for
byggeomrédet. F.o.m. 2018/2019 er dette samarbeidet ledet av GBS. Styret i krisesenteret
forventer at byggestart for byggeprosjektet blir avklart i tredje kvartal 2019.
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Styret har som i de foregdende drene - sammen med administrasjonen — lagt vekt pa god
okonomisk styring av driften av krisesenteret. Dette er gjort innenfor de ekonomiske
rammene som eierkommunene har vedtatt, og som setter strenge krav til de tjenester som ma
prioriteres for & gi beboerne et best mulig tilbud og tjenester 1 den tiden brukerne bor pa
krisesenteret. Dette setter ogsa strenge krav til kompetansen til de ansatte pa senteret bade nar
det gjelder a vedlikeholde og & utvikle kompetansen. Deltakelse i videreutdanning og bevisst

deltakelse 1 fagmeter/seminarer gjor at kompetansekravene oppfylles.

Styret vil ogsa framheve administrasjonenes gode samarbeidsevne bade innad i
administrasjonen og 1 forhold til styret for krisesenteret. Det har fort til et godt og stabilt

arbeidsmiljo hvor sykefravaret kan males til «meget lavty.

Krisesentersekretariatet
Gjovik Krisesenter IKS er medlem av paraplyorganisasjonen Krisesentersekretariatet.

Sekretariatet har som mél & styrke krisesentrenes arbeid utad. Krisesentersekretariatet og
krisesentrene er tilknyttet en felles plattform der vi sammen ensker & angripe ethvert forhold i
samfunnet som legitimerer, underbygger og opprettholder vold i nare relasjoner. Dette

nettverket er partingytralt og jobber samarbeidende og inkluderende mot et felles mal.

Samarbeid med tjenesteapparatet

Gjevik Krisesenter IKS er 1 kontakt med store deler av annet offentlig hjelpetilbud knyttet til
vare brukere. Vi er avhengig av et godt samarbeid med andre etater for & gi et godt tilbud til
vére brukere. Det er derfor viktig & jobbe for gode rutiner for samarbeid og kommunikasjon
med omverden.

e Kirisesenteret skal ha et tett samarbeid med faste metepunkter med SLT-koordinator i
de ulike kommunene. Mélet er at vi i samarbeid kan finne tiltak for & oke fokuset pa &
forebygge, avdekke og handtere vold. Det kan vare ulike arrangementer rettet mot
brukergrupper eller faglige seminarer.

¢ Vi har som mal 4 etablere samarbeidsavtaler med utgangspunkt i kommunenes

handlingsplaner knyttet til vold i nare relasjoner.
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o Krisesenteret skal serge for at det finnes tilgjengelig informasjonsmateriell hos
relevante hjelpeinstanser.

e Vi skal ha en aktuell og oppdatert hjemmeside. Og sorge for at alle kommunene har
link til denne pa sine hjemmesider.

e Vi skal holde innlegg/foredrag/informere/ hos ulike etater, foreninger o.1. etter
foresparsel. Vi skal ogsa invitere oss selv til samarbeidspartnere for a holde kontakten
og na nyansatte.

e Vi skal seke om midler til & arrangere fagdager/seminarer/konferanser og invitere
aktuelle samarbeidspartnere. Ulike malgrupper vil ha ulikt fokus.

e Vi skal opprette en egen link til hjelpeapparatet pa var hjemmeside.

Kommunene har fétt ansvaret for & serge for et krisesentertilbud, og for & bidra til bedre
samarbeid mellom aktuelle tjenester og tiltak, bade i1 en akuttfase og med tanke pa mer
langsiktig oppfelging. Mange av krisesentertilbudets brukere mottar hjelp eller vil trenge
hjelp fra ulike offentlige tjenester. I s@rlig grad fra NAV, juridisk bistand, politiet,
helsetjenester og barnevern. I regjeringens handlingsplan mot vold i nere relasjoner 2014-17
beskrives det som et overordnet mal at hjelpeapparatet 1 storst mulig grad er tilgjengelig og
tilrettelagt for alle som utsettes for vold 1 naere relasjoner. Det er beskrevet som en kommunal
plikt & serge for at voldsutsatte fir helhetlig oppfelging. Kommunene har fétt ansvaret for &
sorge for et krisesentertilbud og for 4 bidra til et bedre samarbeid mellom aktuelle tjenester og
tiltak for sine innbyggere utsatt for vold i nere relasjoner. Kommunale eller interkommunale
handlingsplaner mot vold i nare relasjoner skal sikre at kommunene har fokus pa vold og
overgrep og at berorte far et tilrettelagt og helhetlig tilbud. Handlingsplaner skal styrke
kunnskapsnivéet hos de ansatte i kommunene og videreutvikle samarbeidet mellom
faggrupper, sektorer og forvaltningsnivaer. Alle vére eierkommuner skal nd ha handlingsplan
mot vold 1 nere relasjoner. Denne skal gi kunnskap og handlingsrom 1 mete med utsatte for
vold i nere relasjoner, samtidig som den forplikter kommunalt ansatte som er i kontakt med
mennesker. En handlingsplan kan gi nedvendig redskap til & handle. Det er kommunens
ansvar a se til at ansatte kjenner til denne og tilegne seg kunnskap om ulike tiltak som finnes

for voldsutsatte. Herunder kunnskap om krisesentertilbudet.
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Beboere og botilbud

Gjoevik Krisesenter IKS er et trygt, midlertidig og sikkert sted & bo i en akutt situasjon. Det er
et lavterskeltilbud, og er gratis, uten krav om timebestilling eller henvisning. Mennesker som
oppseker krisesenteret, og som gjor seg nytte av vére tjenester betegnes som brukere. Vi skal
vare stottende, ivaretagende og gi en verdig omsorg med basis 1 vart verdigrunnlag og etiske
retningslinjer. Vi skal ikke overpreve vare brukeres valg av lesninger. Mennesket selv er sin

viktigste ressurs og vér lojalitet ligger hos den voldsutsatte og deres barn.

Viér brukermasse bestéar av beboere, dagbrukere, tidligere beboere og personer som henvender
seg pd telefonen for stotte, rdd og veiledning. I 2018 benyttet 28 kvinner, 31 barn og tre menn
botilbudet i en kortere eller lengre periode. I tillegg hadde vi 76 dagsamtaler, som er en klar

okning fra 2017.

Viére brukeres ulike behov betyr ulik arbeidsinnsats fra personalet ved krisesenteret. Vi jobber
ofte 1 komplekse saker der vi star overfor brukere med sammensatt problematikk, der volden
er blitt en del av hverdagen. Dette gir utslag i ulike helseproblemer, bade fysiske og psykiske.
[ tillegg har mange liten eller ingen tilknytning til arbeidslivet. Over 50 % av vére brukere
hadde ingen tilknytning til arbeidslivet. Mange av disse mottar en eller annen form for hjelp
fra andre deler av hjelpeapparatet. Ofte uten at noen har visst om volden og brukers situasjon.

Volden blir dermed privatisert, tabu- og skambelagt og redusert til et individuelt problem.

Voldsutsatte som kommer med barn krever et helt annet fokus. Dersom en voldsutsatt skal
fungere 1 sin omsorgsrolle mé hun vere trygg. Opplevelsen av stotte og forstielse fra
hjelpeapparatet er viktig. En voldsutsatt omsorgsperson kan vare sliten og preget av sine
opplevelser og omsorgskapasiteten kan vare redusert. I tillegg til at de alene baerer ansvaret
for & komme seg ut av et voldelig forhold med barna. Mange blir deretter hjemlose og mé
kanskje bo ved krisesenteret i flere maneder for de kommer seg videre. Der er vanlig at
voldsutsatte blir sykemeldte og fér forstyrret sine profesjonelle og private relasjoner. En
voldsutsatt omsorgsperson ma ogsa héndtere barna sine krisereaksjoner og serge for at skole-
og barnehagetilbud blir opprettholdt eller byttet. I tillegg ma hun oppseke politi, barnevern,
familiekontor, NAV, fastlege, advokat o.1. og i mange tilfeller forlate eiendeler, og kan ikke

aktivt vaere en del av en fordeling i1 forbindelse med skifte. Krisesenteret har mange erfaringer
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med at voldsutever trenerer prosesser knyttet til skifte, og vanskeliggjor etablering i nytt

hjem.

Statistikken for 2018 viser at 65 % prosent av vare beboere har annen etnisk bakgrunn enn
norsk. Dette er en brukergruppe av ulike kulturelle identiteter. Det handler om kvinner

oppvokst i Norge med innvandrerbakgrunn, kvinner med utenlandsk opprinnelse gift med
etnisk norske menn, kvinner med utenlandsk opprinnelse i1 arrangerte ekteskap, asylsekere

eller ofre for menneskehandel.

Vare brukere, uansett etnisk tilharighet, star overfor vansker som ofte er svaert komplekse og
krevende. Dette stiller store krav til ansattes kompetanse. Krisesenteret har en unik mulighet
til & bidra med mer enn bare et trygt oppholdssted i en midlertidig akutt fase. Vi er opptatt av

a gi et kvalitativt godt tilbud der vi gir véare brukere bade praktisk og emosjonell bistand.

Tilbudet til kvinner
Gjevik Krisesenter IKS har et separat botilbud til kvinner og deres barn. Tilbudet befinner seg

pa hemmelig adresse og rommer ogsé krisesenterets administrasjon. I 2018 ble det til sammen
registrert 28 kvinner med til sammen 1168 overnattingsdegn. Krisesenterets
avviksregistrering viser at beboertallene kunne vert hoyere. Krisesentertilbudet for kvinner
var fullt 4 ganger 1 lopet av 2018. I hele september og store deler av oktober var alle rom 1
bruk pé krisesenteret. Dette medforte at flere kvinner og barn matte henvises til andre
krisesenter. I tillegg har i flere saker samarbeidet med politiet og barneverntjenesten om
brukere som matte henvises til andre krisesenter pa grunn av sikkerhetsmessige arsaker. Dette
er en ngdvendig og krevende lgsning for brukerne, som ma forlate sitt neermilje. Det vurderes
derfor kun i saker der det ikke finnes andre lgsninger. Var statistikk og registrerte avvik viser
at nye lokaler med storre kapasitet vil veere nedvendig for & mete vére brukeres reelle behov.
Gjevik Krisesenter IKS har i flere &r jobbet for gkt kapasitet gjennom nye lokaler, samt okt
bemanning. Dette er sentralt for & mete nye krav knyttet til krisesetertilbudet og vare brukeres

ulike behov.
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Tilbud til menn
Gjoevik Krisesenter IKS har en egen leilighet for mannlige beboere og deres barn. Dette

tilbudet er, slik loven krever det, adskilt fra tilbudet til kvinner. Krisesenteret har ingen ekstra
personalressurser til & folge opp dette tilbudet. Leiligheten har ingen fast bemanning og
mangler blant annet godene det inneberer & vaere del av et fellesskap. Tilbudet er ikke
likeverdig med tanke pa den oppfelging vi har mulighet til & gi. Tre menn hadde opphold pa
krisesenteret i 2018, med til sammen 73 overnattingsdegn. Det var ett barn som hadde
opphold der 1 lopet av aret. Flere menn sekte rdd og veiledning gjennom vért telefontilbud, og

en mann ble henvist annet krisesenter pd grunn av at senteret var fullt.

Gjevik Krisesenter IKS gjennomferte en intern evaluering av tilbudet til menn hesten 2018.
Det er atte ar siden Lov om krisesentertilbud ble innfert, og med denne krav om at ogsa menn
og deres barn skal ha et eget krisesentertilbud. Evalueringen er gjennomfert med
utgangspunkt 1 vdre egne erfaringer, samtidig som vi har sekt informasjon 1 tilgjengelig
forskning omkring menn som brukere av krisesentertilbudet generelt. Evalueringen tar blant
annet for seg om det er forskjeller i kvinner og menns behov for bistand nér de utsettes for

vold i nare relasjoner, og hvordan vi opplever at tilbudet slik det er per i dag fungerer.

Evalueringen ble lagt frem for krisesenterets styre som sluttet seg til innholdet i denne.

Tilbud til barn
Barn pa krisesenteret er definert som en egen brukergruppe. 1 2018 bodde det 31 barn i

aldersgruppen 0-17 ar pa krisesenteret. De hadde tilsammen 881 overnattingsdegn.

Gjevik Krisesenter IKS har ansatt egen barnefaglig ansvarlig for 4 ivareta barna sine
interesser og behov. Pa grunn av bemanningssituasjonen fungerer barnefaglig som
primarkontakt for bade omsorgspersonen og deres barn. I enkelte saker ser vi at det hadde
vert hensiktsmessig at barnet hadde egen primarkontakt. Dette gjelder spesielt 1 saker der
barna og omsorgspersonens interesser og behov avviker fra hverandre. I de fleste sakene er
det hensiktsmessig 4 jobbe sammen med omsorgsgiver rundt tema som samspill og
tilknytning, og jobbe med utviklingsfremmende prosesser for & styrke bandet mellom mor og
barn. Barnefaglig er ogsa en del av lederteamet og fungerer som faglig leder ved krisesenteret

Gjevik Krisesenter IKS vil jobbe videre med & styrke bemanningen knyttet til barn som
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brukere ved krisesenteret. Vi har meldt fra om vért behov til styret og representantskapet i

flere ar.

Vi har samtaler med barn, med og uten omsorgspersonen til stede. Ikke alle barn ensker &
fortelle om sine opplevelser. Alle barn, fra cirka tre ar far imidlertid informasjon om hva
krisesenteret er, hvorfor de er kommet hit og informasjon knyttet til sin situasjon. Dette med
formél & anerkjenne barnets opplevelser, erfaringer, ensker, behov og meninger. I tillegg er
krisesenteret tilrettelagt for lek og aktivitet. FNs barnekonvensjon om barns rettigheter gjelder
alle barn og skal sikre at barn som opplever vold fir nedvendig stette, henvisning til rett

instans, behandling og oppfelging. Samarbeid med andre instanser er her sentralt.

Krisesenteret har ordinaer meldeplikt til barneverntjenesten. I saker der omsorgspersonen
velger & flytte tilbake til voldsutever melder vi alltid. I 2018 meldte Gjovik Krisesenter
bekymring knyttet til 7 barn og skrev uttalelser i forbindelse med barnevernsundersokelser

knyttet til 10 barn.

Vold mot eldre
Krisesenteret tar imot brukere i alle aldersgrupper. Vi ser imidlertid at de tabuer som knytter

seg til vold 1 nare relasjoner gjor at sa@rlig eldre 1 stor grad barer sine bekymringer alene. En

av vare brukere 1 2018 var over 60 4r.

I tillegg til at eldre kan benytte krisesenterets tilbud pa lik linje med andre brukere, finnes det
en egen nasjonal kontaktside og telefon for voldsutsatte eldre over 62 ar:

800 30 196 / www.vernforeldre.no

Dag og samtaletilbud
Gjevik Krisesenter IKS har et dag- samtaletilbud for brukere som ikke ensker eller har behov

for et botilbud. Oppfoelging av tidligere beboere er ogsa omfattet av vart dag- og
samtaletilbud. 1 2018 ble det registrert 76 dagsamtaler, hvilket er en klar gkning fra 2017.
Flere av disse har vaert beboere ved krisesenteret 1 2018 eller tidligere r, og inngédr som en del
av var oppfelging i reetableringsfasen. Det er mulig for dagbrukere & vare anonyme 1

kontakten med krisesenteret.
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Telefontilbud
Krisesenteret har et dogndpent telefontilbud hvor brukere som trenger hjelp, rad, veiledning

og/eller et botilbud kan henvende seg. Brukere som ringer kan velge a vaere anonyme. 1 2018
ble det registrert 680 telefonhenvendelser knyttet til brukere. Av disse var 134 forstegangs
henvendelser, eller det vi kaller krisetelefoner. I tillegg kommer gvrige telefonhenvendelser

knyttet til den administrative delen av virksomheten.

Rosa-prosjektet
I forarbeidene til krisesenterlova presiseres det at krisesentertilbudet skal inkludere ofre for

menneskehandel. ROSA stér for Reetablering, Oppholdssteder, Sikkerhet og Assistanse.
Prosjektet ble opprettet 1. januar 2005. ROSAs mandat er a koordinere sikre oppholdssteder
med tilgang til nedvendig bistand og informasjon til personer over 18 ar utnyttet 1 prostitusjon
i menneskehandel, samt veilede og informere de ansatte pa bostedene som daglig bistar de
utsatte. ROSA har ogsa kontakt med brukere utsatt for tvangsekteskap. ROSA-prosjektet har
siden oppstart 1 2005 hjulpet rundt 500 personer ut av menneskehandel og veert 1 kontakt med
over 1000 personer fra 62 ulike land. ROSA er et landsdekkende tilbud, og tilbyr trygge
oppholdssteder pé krisesentrene i hele Norge. I den perioden kvinnene bor i regi av ROSA, far
de tilgang pé kvalifisert juridisk rddgivning, helsetjenester, utdanningstilbud og aktiviteter.
Gjovik Krisesenter IKS hadde 1 brukere gjennom ROSA-prosjektet 1 2018 over lengre tid.

Vir statistikk for de siste arene viser at vi 1 gjennomsnitt har hatt to ROSA-brukere per ar.

Tolk
Gjevik Krisesenter IKS sorger for at vare brukere far tilbud om telefontolk ved behov. 12018

brukte vi i all hovedsak tolketjenester fra Salita. Vi har delte erfaringer med bruk av
telefontolk. Det er ikke alle tolker som fremstéar godt nok kvalifisert. Dette gir vi

tilbakemeldinger om.

Egen hjemmeside
Gjevik Krisesenter IKS har egen hjemmeside: www.krisesenteret-gjovik.no
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De fleste av vére eierkommuner har lenke til denne pa sine nettsider. Brukere kan via en link
pa hjemmesiden henvende seg til oss pa epost. Vi hadde kun en handfull henvendelser av

denne typen 1 2018.

Botilbudets begrensninger
Krisesenterets botilbud er ikke tilpasset alle vare brukere. Erfaringsmessig kan personer med

tilleggsproblematikk som rusmisbruk og alvorlige psykiske lidelser ha behov som strekker seg
ut over det krisesenteret kan tilby. Senteret er rusfritt. Samtidig ser vi at brukere med denne
typen problematikk kan ha behov for bistand knyttet til sine voldserfaringer. Derfor far alle
som henvender seg til krisesenteret en individuell vurdering av sin situasjon og behov for
hjelp, og dermed et tilbud. Det kan dreie seg om tilbud om samtaler. Dette er brukere som vil
ha rett til et tilrettelagt tilbud etter annet lovverk og det er den enkelte kommune som har

ansvar for a skaffe dette.

Brukerevaluering
Krisesenteret bruker egne brukerevalueringsskjema som redskap for & innhente brukernes

opplevelse av botilbudet. Pa hvert beboerrom ligger brukerevalueringsskjema som er
utarbeidet etter mal fra Bufdir. Brukere kan velge & fylle denne ut anonymt og legge den i en
postkasse, eller de kan velge a fylle den ut sammen med en ansatt ved krisesenteret. Siden
forste kvartal 2017 og frem til desember 2018 har vi fitt inn 16 anonyme svar pa denne.
Oppsummert forteller disse tilbakemeldingene om brukere som 1 stor grad er tilfredshet med
krisesentertilbudet. Alle gir tilbakemelding av foler seg trygge pa krisesenteret og er tilfreds
med den hjelpen de har fatt her. Brukerne gir ogsé tilbakemelding pé at de opplever at de blir
mett pd en god mate av personalet. Det er kun gitt negative tilbakemeldinger pé lokalene som

oppleves lite praktisk for de med barn

HMS og sikkerhet

Gjevik Krisesenter IKS jobber kontinuerlig med helse, miljo og sikkerhet. Vi har eget
verneombud som er valgt blant de ansatte. Verneombud har hatt jevnlige moter med daglig
leder. HMS-handbok, sikkerhetsrutiner og faglige rutiner er tilgjengelig for alle ansatte. Disse
gjennomgas regelmessig og alle nyansatte far en gjennomgang av disse i sin opplaring.

Krisesenteret har gode verktey for & kunne ivareta sine brukere og ansattes sikkerhet. Dette
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blant annet gjennom hemmelig adresse. Bade brukere og ansatte gir tilbakemelding om at
dette er et viktig trygghetstiltak. Krisesenterets ansatte gar med alarm koblet til politiet og
boligen har utvendig videoovervakning. Det er faste rutiner knyttet til den enkelte vakt pa
senteret, som brannrunder og sjekklister for a ivareta sikkerhet. Vi har branntavle og alarm

koblet direkte til brannvesenet.

Ivaretagelsen av sikkerheten til vare beboere skjer giennom systematisk kartlegging i
samarbeid med bruker. Dette 1 tillegg til at vi samarbeider med politiet der det er behov for
serskilt sikkerhetsvurdering og eksterne sikkerhetstiltak. Slike tiltak kan vare anmeldelse,
voldsalarm, besgksforbud, separat mekling ved familievernkontoret, informasjon til andre
instanser, navneendring eller hemmelig adresse. Varen 2017 kom nye forskrifter knyttet til
sikkerheten ved krisesentertilbudet. Vi ser at det blir enda viktigere med nye lokaler for a

kunne mete disse kravene, som er implementere 1 planene for nye lokaler.

Vi gjennomfarer manedlige personalmeter der ansatte involveres i ulike prosesser. Arlig
gjennomfores det en felles personalsamling for alle ansatte, med fokus pa arbeidsmiljo og

prosesser knyttet til utviklingen av krisesenteret.

Taushetsplikt

Brukere ved krisesenteret har rett til & veere anonyme overfor hverandre og senterets
medarbeidere. Daglig leder (delegert til faglig leder) skal imidlertid vite hvem alle er.
Dagbrukere kan velge a veere anonyme. Krisesenterets ansatte plikter & ivareta brukeres
konfidensialitet og rett til personvern, og skal handtere taushetsplikten profesjonelt. Alle
ansatte ved krisesenteret har taushetsplikt jf. forvaltningsloven § 13 til 13 e, og jf. lov om

kommunale krisesenter av 2009 § 5 der det star:

«Taushetsplikten gjelder ogsd fedested, fadselsdato, personnummer, statsborgerskap, sivilstand, yrke, bosted,

arbeidssted og andre opplysninger som kan rgpe at noen har veert i kontakt med tilbudet»

(www.lovdata.no).

En streng taushetsplikt er nodvendig av hensyn til sikkerheten til vare brukere.
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Opplysninger til andre forvaltningsorgan kan i folge ovennevnte lover bare gis der det er
nedvendig for & ivareta oppgavene til kommunen etter denne loven jf. forvaltningsloven § 13
b nr. 5 og 6. Unntak er de tilfeller en vurderer at opplysninger ber gis for 4 forbygge vesentlig
fare for liv eller alvorlig skade p& noens helse. Opplysninger til barneverntjenesten kan gis der
man mistenker at barn blir mishandlet og utsettes for omsorgssvikt jf. barnevernloven § 4-10,

§4-11, § 4-12 og § 4-24 (www.lovdata.no).

Ansatte ved krisesenteret har avvergingsplikt etter straffelovens § 196. Avvergingsplikten
gjelder blant annet folgende straffbare forhold som ogsa kan ha relasjon til opplysningsplikten

til barnevernet:

e Strl. § 274 - Grov kroppsskade

e Strl. § 282 - Mishandling i naere relasjoner

e Strl. § 283 - Grov mishandling i nere relasjoner
e Strl. § 312 — Incest

e Strl. § 314 - Seksuell omgang med andre narstaende

Vi oppbevarer ikke opplysninger om bruker/personopplysninger uten skriftlig samtykke fra
den det gjelder. Ved samtykke har krisesenteret kun mulighet til & oppbevare
personopplysninger i to ar ad gangen. Vi forer statistikk over bruken av vére tjenester, men de
knyttes ikke opp mot navn eller gjenkjennbare opplysninger. Hvert &r rapporterer vi inn

beoer- og dagbrukerskjema til Bufdir.

Politiattest
Alle som jobber ved krisesenteret ma ha politiattest. Dette gjelder ogsa vikarer, studenter og

praktikanter.

Sykefravaer
Sykefravaeret ved Gjovik Krisesenter IKS viser et korttidsfravaer pa 0,8 % og et

langtidsfravaer pd 1,3 % for 2018. Sykefraveret 1 2017 var pa 2,1 %. Det har ikke blitt

rapportert om noen alvorlige skader eller ulykker pa arbeidsplassen
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Ytre miljg
Gjoevik Krisesenter IKS sorterer avfall etter beste evne og bruker tid pd opplering av vére

beboere. Pavirkning av ytre milje vil til enhver tid vaere lover, forskrifter og

stortingsmeldinger som er relatert til palegg og krav til driften av krisesenteret.

Personal

Gjoevik Krisesenter IKS har per i dag 8 faste ansatte og en vikarbuffer pd 6 personer fordelt pa
6,1 arsverk. I tillegg har vi en 30 prosent stilling som bakvakt. Vi har ansatt daglig leder,
faglig leder/barnefaglig ansvarlig, miljeterapeut 1 100 % stilling, husansvarlig og
miljearbeidere. Tilkallingsvikarer blir brukt ved sykdom, ferier hoytider og 1 forbindelse med
meter og annet. Gjovik Krisesenter IKS er degnbemannet hele aret og dognet er delt inn i tre

ulike vakter.

Gjevik Krisesenter IKS har et godt arbeidsmiljo og jobber kontinuerlig for & opprettholde
dette. I tillegg til personalmeter og ovrig faglig tilbud til de ansatte er det viktig for ledelsen &
legge til rett for sosiale tiltak og felles samlinger for de ansatte. P4 mange av vaktene gér
ansatt alene pé jobb, og det er viktig for personalet & ha arenaer der de kan mete andre

kolleger.

Aktiviteter og kompetanseheving
o Tre ansatte gjennomforte sertifisering som ICDP-veiledere

o Faglig leder gjennomforte todrig tverrfaglig videreutdanning ved Hogskolen pé
Lillehammer i Psykososialt arbeid med barn og unge.

o Tre ansatte har deltatt pd kurs 1 regi RVTS knyttet til samtaleverktoyet Verktoykasse —
De tre gode hjelperne.

o Kirisesenteret gjennomferte interne oppleringsdager pa personalmetene gjennom hele
aret og arrangerte en to-dagers personalsamling med fokus pa medarbeiderskap.

o Fast ansatte 1 storre stillinger har hatt manedlig veiledning med psykologspesialist P4l
Vegard Hagen. Fem ansatte har deltatt pa4 denne veiledningen 1 2018.

o Daglig leder og faglig leder har mottatt lederveiledning gjennom KS-konsult, med

midler sgkt gjennom organisasjonsutvikling i KS-bedrift.
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o Krisesenteret har deltatt med informasjon til introduksjonselever ved Gjevik og Ostre
Toten leringssenter.

o Kirisesenteret har informert helsestasjonen i Vestre Toten kommune.

o Daglig leder har informert kommunestyrene 1 Nordre Land og Sendre Land om
senterets virksombhet.

o Daglig leder og faglig leder har hatt tre dager med informasjon om krisesenteret til
ansatte pa politivakta pd Gjevik og snakket om samarbeid.

o Daglig leder har hatt flere moter med politiet om samarbeid og sikkerhet.

o Daglig leder har informert leder ved familieteamet 1 Gjovik kommune om
krisesenteret.

e Det er gjennomfort samarbeidsmoter med SLT-koordinator i Gjevik kommune.

o Daglig leder har deltatt i mate om vold mot eldre 1 Ostre Toten kommune, der ledere
for aktuelle virksomheter var invitert inn.

o Faglig leder og miljeterapeut har flere ganger vitnet i tingretten og lagmannsretten.

o Daglig leder har sittet i etisk rdd for interesseorganisasjonen Krisesentersekretariatet.

o Tre ansatte har deltatt pa todagers krisesenterkonferanse i regi RVTS.

o Flere ansatte har deltatt pd to ROSA-seminarer i lopet av aret.

o To ansatte har deltatt pa arsmote i Krisesentersekretariatet med pafelgende fagdag.

o Faglig leder deltok pa presentasjon av heftet Kommunens helhetlige innsats mot vold i
neere relasjoner 1 regi Bufdir.

o Daglig leder har deltatt pa ledersamlinger. Blant annet om ny faglig veileder for
krisesenter i regi Bufdir/RVTS.

o Tre ansatte deltok pd fagdag med Magne Raundalen: Hvordan snakke med barn om
kriser, sykdom og dod?

o Daglig leder og faglig leder har veert pa befaring ved Indre Ostfold krisesenter i
forbindelse med nye lokaler.

o Daglig leder og faglig leder har initiert mete med leder i krisesentersekretariatet for a
dele aktuelle problemstillinger.

e Vi har giennomfort intervjurunder og ansatt ny miljeterapeut i 100 % stilling da vér
kjaere kollega valgte & flytte fra distriktet. Vi har ogsa ansatt miljearbeidere i mindre

stillinger, samt nye tilkallingsvikarer i lopet av éret.
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Gaver

Gjoevik Krisesenter IKS har mottatt gaver fra frivillige organisasjoner i lapet av 2018. Ogsa i
ar har vi fatt tilskudd fra Gjensidigestiftelsen for tiltak barn 1 julehgytiden pé kr. 20 000,-. Vi
har fatt julegaver til vére brukere fra Grand Hotel pd Gjovik. Damene 1 Maria loge Gjeovik har
gitt oss en pengegave pa kr. 5000,-. Vi har ogsa mottatt bidrag fra Rosa-stiftelsen til
treningskort for Rosa-brukere pa kr. 7068,-

De gkonomiske bidrag vi har fétt fra Gjensidigestiftelsen og Maria loge har i all hovedsak
blitt brukt pa tiltak for barn. Vi takker alle for deres rause bidrag!

Nye lokaler
Arbeidet med nye lokaler for Gjovik Krisesenter IKS er kort omtalt under «Styresaker og

styrearbeid» (s. 7).

Byggeprosjektet er nd lagt ut pd ny anbudsrunde som ventes & vere avsluttet april/mai 2019.
Nytt kostnadsoverslag vil da vere kjent. Finansieringsplan for byggeprosjektet blir deretter
lagt fram for eierkommunene til behandling med malsetting om a starte byggingen av nytt

Krisesenter hasten 2019.

@konomi

Fra 2011 ble tilskuddet til krisesentrene finansiert gjennom statlig rammetilskudd til
kommunene. Gjovik Krisesenter IKS finansieres av hver kommune i forhold til antall
innbyggere 1 hver av eierkommunene. I 2018 bevilget kommunene tilsammen kr. 6 109 955,-
Denne summen gar 1 all hovedsak til personalkostnader, som utgjer cirka 79 % av kostnadene

for 2018.

Gjevik Krisesenter IKS hadde et resultat 1 2018 pd kr. 326 729,-, mot et resultat pa kr.
43 845,-12017. Krisesenteret hadde pr. 31.12.2018 en bokfert egenkapital pé kr. 937 082,-.
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Selskapets styre er fornayd med denne utviklingen. Likviditeten ansees som
tilfredsstillende. Krisesenteret har i 2018 benyttet seg av radgivingstjeneste hos
regnskapskontoret Azets pa Gjovik ,i forbindelse med Kostra-rapporten og PAl-registeret.

Arsrapport 2018 for Gjevik Krisesenter IKS ble vedtatt av styret i styremate 08.04.2019.

Heidi Olden Eng Marianne Ulven Solli
Daglig leder Faglig leder

Brukerstatistikk

Beboers alder

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Ved ankomst, var beboeren

14
12

10

ikke svart enslig samboer gift/registrert sparet/skilt flyttet fra
partner samboer
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Hvilken kommune kommer beboeren fra?

Ingen/andrekommuner kommunetilhgrighet 25%

Samarbeidskommune 40%

Vertskommunen 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H Hvilken kommune kommer beboeren fra?

Er en eller begge av beboerens foreldre fodt i
utlandet?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

4%
0% 8%
Ja, begge Ja, en avdem Nei Vet ikke

e Fr en eller begge av beboerens foreldre fgdt i utlandet?
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Er oppholdet beboerens forste ved
krisesentertilbud i 2018?

Nei Nei; 15%

Ja Ja; 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Er oppholdet beboerens fgrste ved krisesentertilbud i 2012?
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Hva er beboers kjpnn?
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M Hva er beboers kjgnn?
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Beboer er ...

Deltar pa kurs

Stgnad/pensjon/trygd

Underutdanning

Arbeidssgker

Utearbeidende deltid

Utearbeidende fulltid

Hjemmearbeidende

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Hjemmearb Utearbeide Utearbeide Arbeidssgke Underutdan Stgnad/pen Deltar pa
eidende  nde fulltid = nde deltid r ning sjon/trygd kurs
M Beboerer ... 3% 12% 35% 19% 12% 27% 8%
Aksetittel

Hvor lenge har overgrepene pagatt?

Pagatt 5 ar eller lengre 30%

Pagatt 1-4 ar 42%

Pagatt det siste aret 21%

Engangstilfelle 6%

Ikke svar = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Hvem var overgriper(ne)?

En eller flere ukjente |
En eller flere bekjente |
Annet familiemedlem |
Stremor/stefar
Foreldre |
Tidligere ektefelle/samboer/kjeerest ﬁ
Bkt el

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Overgripers alder

Over 60 ar

50-59 ar

40-49 ar

30-39 ar

24-29 ar

18-23 ar
Under 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Alder offer/overgriper generelt
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Under 18 ikke 18-23 ar 24-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar

svart

e Beboer/offer emmmQvergriper

Overgripers tilstand ved overgrep

Vet ikke

Alltid edru

Av og til ruspavirket

Alltid ruspavirket

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Overgripers tilstand ved overgrep
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Hvordan ble beoberen henvist til
krisesentertilbudet?

Annet
Skole
Nav

Barnevern

Annet krisesenter tilbud
Flykninginstanser

Lege

Familie/venn/bekjent

Eget initativ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Arsak til henvendelse (de fleste krysser av for flere
arsaker)

Annet

Utsatt for menneskehandel
Annen seksuell vold

sesuelle vold mot brukerens barn
Seksuelle overgrep mot bruke
Voldtekt
Tvangsekteskap/relatert vold
Barnemishandling

Materiell /gkonomisk vold
Trusler

Psykisk vold

Fysisk vold
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Henvisning til andre instanser (flere svar)

Andre

Annet krisesentertilbud
PPT/BUP
Psykolog/psykiater
Flyktninginstans
Familievernkontor
Advokat

Boligkontor

NAV/sosialkontor
Helsespster/-stasjon
Lege/legevakt
Polititet

Ingen henvisning

Bistand (flere svar)

Oppfolging etter oppholdet

praktisk hjelp

Barnepass

Deltakelse i gruppe/nettverk

Bistand fritidsaktiviteter

Stette/praktisk hjelp

Hjelp til @ ta kontakt med andre tjenester

Ene samtaler

Systematisk kartlegging av beskyttelsebehovet
Systematisk kartlegging av hjeplbehov

bistand inntaksamtale
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Hvor drar beboeren etter oppholdet ved
krisesentertilbudet?

Annet sted 18%

Instutisjon/Flykninginstans 3%

Annet krisesentertilbud 6%

Slekninger/venner 6%

Tilbake til overgriper 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Statistikk Dagbrukere

Dagbrukers kjgnn

H Mann MKvinne

side 31



Hvilken kommune kommer dagbrukeren fra?
amerbadskonmunene) _
. 62%
samarbeidskommunene)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Hvilken kommune kommer dagbrukeren fra?

Hvilken aldersgruppe tilhgrer
dagbrukeren?

50 eller eldre

40-49 ar

30-39 ar

24-29 ar

18-23 ar

ikke svar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Ved dette besgket, var dagbruker...

flyttet fra samboer
separert
Gift/registret partner

enslig

ikke svart

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dagbruker er...

Deltar pa kurs

Stgnad/pensjon/trygd

Underutdanning

Arbeidsspkende

Utearbeidende deltid

Utearbeidende fulltid

Hjemmearbeidende

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Har dagbruker hjemmeboende barn?

’ — Ja; o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Har dagbruker hjemmeboende barn?
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Oppgir dagbruker en eller flere

overgripere?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
En Ikke svart Tre eller flere

Overgripers kjgnn
Ikke svart
0%

H Mann HKvinne M lkke svart
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Hvem var overgriper(ne)?

Ikke svart = 0%

En eller flere ukjente =~ 0%
En eller flere bekjente | NN

Annet familiemedlem = 0%

Stremor/stefar =~ 0%

Foreldre 0%

Kjereste |
Tidligere ektefelle/samboer |G A
Ektefelle | ———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hvordan kom dagbruker i kontakt med
krisesentertilbudet?

Flyktninginstans

Advokat

Politiet
NAV/sosialkontor/barnevern/skole

Familie/venn/bekjent

Eget initativ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Arsak til henvendelse (de fleste har flere arsaker)

Annet

Digetalvold

Psykiskvold mot barn
Barnemishandling
Materiell /gkonomisk vold
Trusler

Psykisk vold

Fysisk vold

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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