





                  


                                                   



[bookmark: _Toc413220442][bookmark: _Toc445273861]Forord

Gjøvik Krisesenter IKS er et interkommunalt selskap eid av Gjøvik, Østre Toten, Vestre Toten, Søndre Land og Nordre Land kommune. Krisesenteret er et lavterskeltilbud til kvinner, menn og deres barn som er utsatt for vold i nære relasjoner. Det sentrale i møte med våre brukere er trygghet, omsorg, medvirkning, ansvarliggjøring, respekt og hjelp til selvhjelp. 
Driftsåret 2015 har inneholdt ulike aktiviteter og utfordringer. Krisesenteret drives for det meste tilfredsstillende innenfor de rammene som er gitt. Vi har gitt god oppfølging av våre brukere. Lang oppholdstid, periodevis manglende kapasitet på grunn av stor pågang, sykemeldinger, lav bemanningsnorm, samt en boligmasse som ikke fullt ut tilfredsstiller lovens krav, er blant våre største utfordringer. Ett av hovedmålene for 2016 er videre jobbing med ny bolig slik at vi kan gi et bedre og mer universelt tilpasset krisesentertilbud til kommunenes innbyggere. 
Botiden ved landets krisesenter har økt de seneste årene. Bolig og videre oppfølging fra blant annet NAV er ofte et kritisk punkt. Krisesenteret er et akuttilbud og utformet deretter.  Stort press på boligmarkedet, spesielt på Gjøvik, gjør det vanskelig for mange å finne nytt bosted. Dagens boligmarked er i liten grad tilpasset de med begrensede sosioøkonomiske midler. Det offentlige har svært få tilgjengelige boliger for denne gruppen. Et viktig mål er derfor å redusere botiden til det beste for våre beboere. 
Kommunenes ansvar for et helhetlig tilbud til voldsutsatte går ut over selve krisesentertilbudet. Krav om samordning og samarbeid er nedfelt i lovgrunnlaget for kommunenes ulike tjenester, og det følger av Krisesenterloven at hver kommune skal sørge for en helhetlig oppfølging gjennom samordning av tiltak mellom krisesentertilbudet og andre deler av tjenesteapparatet. Vi jobber ofte i komplekse saker der vi står overfor brukere med sammensatt problematikk. Dette krever blant annet stor grad av samarbeid og samordning samt tett oppfølging av den enkelte bruker. Det dreier seg om reetablering, bolig, økonomi, sikkerhetstiltak, hjelpetiltak knyttet til barn, arbeidsmarkedstiltak osv. Våre brukere er ofte personer som med bakgrunn i sine behov for hjelp vil ha krav på en individuell plan. I 2015 hadde imidlertid ingen av våre beboere individuell plan der krisesenteret var involvert. Vi savner også faste kontaktpersoner ute i tjenesteapparatet slik at våre brukere får hjelp så fort som mulig og sikres videre oppfølging. Krisesenteret jobber kontinuerlig for å styrke det tverrfaglige samarbeidet. Mer tid og ressurser til å drive informasjonsarbeid om krisesenterets tilbud og arbeid er her sentralt. 
Gjøvik Krisesenter IKS har 9 fast ansatte fordelt på 5,4 årsverk. Dette inkluderer daglig leder. Flere av de fast ansatte jobber i små stillingsbrøker. I tillegg har vi en vikarbase. Gjøvik krisesenter er dermed et av de lavest bemannede krisesentrene i landet ut i fra antall beboere. Grunnet de mange deltidsstillingene og vikarene er det ressurskrevende til en hver tid å koordinere personalets vakter og arbeidstider for å dekke behovet for bemanning. I 2015 hadde vi 35 voksne beboere og 53 dagbrukere som er gitt ulik type oppfølging. Disse tallene skulle vært høyere. Flere ganger i løpet av 2015 måtte vi henvise brukere til andre krisentre på grunn av at det var fullt. Ut i fra disse tallene, og bemanningsnorm utarbeidet av NKVTS, (Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress) skulle krisesenteret hatt en bemanning på rundt 9 årsverk.  
I 2015 hadde Gjøvik kommune tilsyn fra fylkesmannen i forhold til krisesentertilbudet. Fylkesmannens tilsyn retter seg mot de enkelte kommunene, ikke det enkelte krisesenter. Det ble ikke avdekket avvik under dette tilsynet. Fylkesmannen mener imidlertid at Gjøvik kommune har et forbedringspotensial i når det gjelder å kontrollere om krisesentertilbudet gis i samsvar med gjeldende regelverk. 
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[bookmark: _Toc445273862]Om virksomheten og formålet med krisesenteret
Gjøvik Krisesenter IKS ble dannet i januar 2012, med kommunene Gjøvik, Østre og Vestre Toten kommune, Nordre og Søndre Land. Selskapets formål er å drive Gjøvik Krisesenter IKS. Senteret skal inneholde et midlertidig botilbud og rådgivning for kvinner, menn og deres barn som er utsatt for vold eller trusler om vold i nære relasjoner. Ut over dette skal krisesenteret fylle de kravene som følger av lov om kommunale krisesentertilbud (jfr. Krisesenterloven). Vi jobber ut i fra erkjennelsen av at vold mot kvinner, og vold i nære relasjoner, er et samfunnsproblem. 
Gjøvik krisesenter IKS skal drive utadrettet informasjonsarbeid knyttet til sin virksomhet, og skal samarbeide med det øvrige offentlige tjenesteapparatet, andre krisesentre og eksterne aktører for å fremme virksomhetens formål. Krisesenteret skal i sitt arbeid være partipolitisk nøytral og skal ikke være tilknyttet bestemte organisasjoner eller trossamfunn.
Krisesenterets beboerstatistikk dokumenterer at kapasiteten er fullt utnyttet. I følge Krisesenterloven er det fritt krisesentervalg, hvilket innebærer at personer utenfor våre samarbeidskommuner også etterspør botilbud hos oss. I tillegg får krisesenteret henvendelser fra andre krisesentre når de ikke har kapasitet til å ta hånd om egne brukere, eller at det av sikkerhetsmessige årsaker kan være nødvendig med en relokalisering. Dette er en ressurs- og tidkrevende arbeidsform. Den manglende kapasiteten ved ulike sentere fører også til en krevende bosituasjon for de som må flytte rundt til nye miljøer i en meget usikker fase i livet, ofte også med barn. 
Krisesenteret er et unikt tilbud med tanke på type oppfølging vi gir våre brukere. Tilbudet er gratis og døgnåpent. Det kreves ingen henvisning for å komme i kontakt og er et viktig supplement til det offentlige hjelpeapparatet. Ingen blir avvist, og alle blir møtt ut i fra sine individuelle behov. Statistikken over vold og overgrep viser at våre oppgaver i fremtiden ikke kommer til å bli færre. 
[bookmark: _Toc445273863]Organisasjonsform
[bookmark: _Toc413220445][bookmark: _Toc445273864]Våre samarbeidskommuner sitter med representanter i styret og i representantskapet. Den daglige driften er lagt til daglig leder. 
[bookmark: _Toc385927392]
[bookmark: _Toc445273865]Styrets sammensetning
Odd Inge Sanden, styreleder, Nordre Land
Lise Hammerud, nestleder, Gjøvik
Rune Selj, styremedlem, Søndre Land
Torild Kristiansen, styremedlem, Gjøvik
Varamedlemmer 
Dagfnn Taraldsrud, Gjøvik
Marit Eid, Gjøvik 
Leder for NAV, Østre Toten
Nils Inge Tørresen,Vestre Toten  

Observatør til styret fra de ansatte 
Kjellaug Strandvik. 

[bookmark: _Toc445273866]Styresaker
I 2015 ble det gjennomført 10 styremøter og behandlet 52 saker. Hovedfokus for styret i 2015 har vært arbeidet med nye lokaler for Krisesenteret og styring av ressursbruken i.h.t. budsjettet som representantskapet har lagt for driften av senteret. I tillegg har styret brukt mye tid på HMS-saker


[bookmark: _Toc445273867]Kontaktmøter
En representant fra hver kommune er utpekt til å sitte i et kontaktutvalg for Gjøvik krisesenter IKS, og det skal gjennomføres minimum to møter i året. Formålet med møtene er å videreutvikle det faglige innholdet i hjelpetilbudet og å styrke samarbeidet omkring økonomiske spørsmål. Det har vært avholdt 2 samarbeidsmøte i 2015, og hovedfokus har vært samarbeidsformer barneverntjenesten og krisesenteret, veileder til krisesenterloven samt evaluering av krisesenterloven. 

Beboere og botilbud

Krisesenteret er et trygt og sikkert sted å bo for en lengre eller kortere periode i en akutt situasjon. Det er et gratis tilbud med selvhusholdning.
Krisesenterets brukermasse består av beboere, dagbrukere og personer som henvender seg på telefonen for å få støtte, råd og veiledning. Ulike brukerkategorier betyr ulik arbeidsinnsats fra sentermedarbeiderne. Det gjelder spesielt brukere med mange og omfattende problemer som for eksempel brukere med etnisk minoritetsbakgrunn. Rundt 68 prosent av våre beboere har annen etnisk bakgrunn enn norsk. 
Minoritetsfamilier trenger ofte ekstra bistand for å kunne orientere seg i det norske systemet. I dette arbeidet er tolker en viktig og nødvendig medhjelper. Vi benytter telefontolk konsekvent der det har vært nødvendig. Dessverre ser vi at hjelpeapparatet for øvrig er alt for lite flink til å bruke tolketjenester. Dette kan vanskeliggjøre og forlenge saksgangen i tillegg til at det øker risikoen for misforståelser og dermed potensielt feil avgjørelser. Dette blir en ekstrabelastning som man bør unngå når mennesker er i en krisesituasjon. 
Med manglende oppholdstillatelse og for kort opptjeningstid i Norge i forhold til trygderettigheter og andre ytelser kan det være vanskelig å skaffe ny bolig til denne gruppen, slik at deres botid på krisesenteret kan bli svært lang. Brukere kan ha opprinnelig opphold på asylmottak, men må overflyttes til oss grunnet vold og mishandling. I disse situasjonene er det viktig å få i gang prosessen med overflytting til nytt mottak så snart som mulig for familienes skyld, ikke minst med tanke på barna som ofte er i skolealder. 

Personer fra andre nasjoner og kulturer som er truet med tvangsekteskap og menneskehandel, søker også tilflukt og bistand hos oss. Denne problematikken er svært kompleks og krevende, og det stilles stadig nye krav til ansatte sin kompetanse. Disse sakene krever også ofte et utstrakt samarbeid med det øvrige hjelpeapparatet. 

Samtidig møter vi ulike utfordringer knyttet til etnisk norske brukere som f eks kan være traumatisert, eller som av andre grunner, har behov for omfattende bistand for å komme ut av en voldelig relasjon.

[bookmark: _Toc445273868]Tilbud til kvinner
Gjøvik Krisesenter IKS har et separat botilbud til kvinner og deres barn. Tilbudet befinner seg på hemmelig adresse, og rommer også krisesenterets administrasjon. I 2015 bodde det til sammen 34 kvinner på senteret. Dette utgjorde til sammen 1061 overnattingsdøgn. 

[bookmark: _Toc445273869]Tilbud til menn
Et likeverdig tilbud, slik loven beskriver det, er ikke nødvendigvis det samme tilbudet. Tilbudet er tilrettelagt ut fra kjønnsspesifikke behov. Kvinner er mest utsatt for vold, og mest utsatt for alvorlig vold. Det at kommunene er forpliktet til å gi et tilbud til voldsutsatte menn, er imidlertid en anerkjennelse av at vold i nære relasjoner også rammer menn. Gjøvik Krisesenter IKS har en egen leilighet for mannlige brukere og deres barn. Denne er fysisk adskilt fra boenhet for kvinner og deres barn. I 2015 hadde krisesenteret 1 mannlige beboer med til sammen 20 overnattingsdøgn. 
Tilbudet til menn har vært under vurdering og vil bli fulgt opp i 2016.

[bookmark: _Toc445273870]Tilbud til barn
I 2015 bodde det 36 barn på Gjøvik Krisesenteret IKS, sammen med sine mødre for kortere og lengre perioder.  Til sammen hadde barna 1296 overnattingsdøgn på krisesenteret. 
Barn på krisesenter er definert som en egen brukergruppe, og har de samme rettighetene og behovene som andre barn. I en slik situasjon vil det ofte kreves særskilt tilrettelegging om barna skal få dekket sine grunnleggende behov som behov for omsorg, trygghet, utdanning, stimulering, lek og aktiviteter.  FNs konvensjon om barns rettigheter gjelder alle barn og skal sikre at barn som opplever vold, har krav på nødvendig støtte, henvisning til rett instans, behandling og oppfølging. Barn har krav på et liv uten vold. 
Gjøvik krisesenteret IKS har egen barnefaglig ansvarlig som skal sørge for at barna får riktig oppfølging og hjelp på krisesenteret, og i det ordinære hjelpeapparatet. En viktig del av den barnefaglige sine oppgaver er å bidra til at barna så raskt som mulig får anledning til å gjenoppta en normal hverdag med barnehage, skole, fritidsaktiviteter og tilrettelegging for lek og aktiviteter på krisesenteret. Krisesenteret veileder i her-og-nå situasjoner og tilbyr viktig støtte og hjelp til barn og voksne. Det mest vesentlige krisesenteret kan gjøre for barna ut over å se å anerkjenne deres livssituasjon, er å sørge for et sted fri for vold, samt tilby hjelp til deres mødre. Der barnets omsorgsperson ikke klarer å gi barnet god nok omsorg, henviser eller melder krisesenteret bekymringen til barneverntjenesten. 
Krisesenteret har melde- og opplysningsplikt til barneverntjenesten. Dette innebærer at vi alltid skal sende bekymringsmelding til barneverntjenesten dersom forelder og barn flytter hjem til voldsutøver. Ut over dette skal vi melde i saker der det er grunn til å tro at barn blir mishandlet, eller utsatt for andre former for alvorlig omsorgssvikt eller når et barn har vist vedvarende alvorlige atferdsvansker. I 2015 sendte Gjøvik krisesenter IKS 
11 bekymringsmeldinger til barneverntjenesten. I tillegg svarte vi på henvendelser fra barneverntjenesten.   
Tverrfaglig samarbeid er en viktig del av det barnefaglige arbeidet ved senteret. Det ble i 2015 gjennomført ett samarbeidsmøte mellom krisesenteret, barneverntjenesten, helsestasjonene og familievernkontoret. I tillegg arrangerte vi konferanse for 200 deltakere med tema knyttet til barn som blir utsatt for vold i nære relasjoner. Barnehager og grunnskoler var den største deltakergruppen og tilbakemeldingene fra konferansen fortalte oss at dette er viktig tema for de som jobber med barn. 
Politiet ved familievoldskoordinator har også vært invitert til ulike fora, men ikke hatt mulighet til å møte. Krisesenteret håper flere kommuner og etater vil prioritere deltagelse i våre ulike samarbeidsfora i året som kommer. Det er en bred enighet om å jobbe tettere for å bedre samarbeidet rundt barn som er utsatt for vold i nære relasjoner. Krisesenteret ønsker også i større grad å bli tatt med i det tverrfaglige samarbeidet rundt våre familier i ansvarsgrupper, arbeid med individuelle planer og som informatør og ressurser på tema vold i nære relasjoner. 

[bookmark: _Toc445273871]Dagtilbud
Gjøvik Krisesenter IKS har også et dagtilbud for brukere som ikke trenger å bo på senteret. Det gjelder både nye brukere og oppfølging av tidligere beboere. Vi tilbyr samtaler med råd, oppfølging og veiledning. I tillegg kan de ansatte ved krisesenteret følge brukere til hjelpeapparat eller delta i ansvarsgrupper ved behov. I 2015 hadde vi 53 dagbrukere som alle var kvinner. 

[bookmark: _Toc445273872]Telefontilbud
[bookmark: _Toc412618527][bookmark: _Toc413220451][bookmark: _Toc444619982][bookmark: _Toc445273873]Vi har døgnåpent telefontilbud hvor brukere som trenger hjelp, råd, veiledning og/eller botilbud kan ringe. Brukere som ringer, kan velge å være anonyme. 
I 2015 ble det registrert totalt 557 telefonhenvendelser som gjelder brukere. Av disse var 155 førstegangshenvendelser, d.v.s det vi kaller krisetelefoner. I tillegg kommer øvrige henvendelser knyttet til andre deler av virksomheten. 
Vi har egen hjemmeside der brukere via en link kan henvende seg til oss på e-post. 

[bookmark: _Toc445273874]Vold mot eldre
Krisesenteret tar imot brukere i alle aldersgrupper. I tillegg finnes det en egen nasjonal kontakttelefon: 800 30 196 og informasjons- og kontaktside: www.vernforeldre.no – som har hovedfokus på voldsutsatte over 62 år. 

[bookmark: _Toc445273875]Botilbudets begrensninger   
Krisesenteret er imidlertid ikke et godt botilbud til alle. Erfaringsmessig kan personer med tilleggsproblematikk som rus og alvorlige psykiske lidelser, ha behov som strekker seg ut over det krisesenteret kan tilby. De har samtidig rett til et tilrettelagt tilbud etter annet lovverk, og den enkelte kommunen er ansvarlig for å skaffe dette innenfor eller utenfor krisesentermodellen. Alle som henvender seg til krisesenteret, får imidlertid en individuell vurdering av sin situasjon og behov for hjelp. 

[bookmark: _Toc445273876]Tilgang til tolk
I henhold til Krisesenterlovens § 3 som gjelder individuell tilrettelegging av tilbudet, får våre brukere som har behov, tilbud om kvalifisert tolk. Vi benytter oss av tolketjenesten Salita (tidligere Noricom). 


[bookmark: _Toc445273877]Krisesenterboligen og nye lokale for krisesenteret
Dagens bolig tilfredsstiller ikke krisesenterets behov. Boligen er ikke bygget med formål om å være et krisesenter, men som en vanlig enebolig. Det er mye trapper, få adskilte oppholdsrom og mange rom i kjeller. Dette skaper lite oversiktlighet for både personalet og beboere, og det kan være en sikkerhetsrisiko for eksempel ved brann eller uønskede besøk. Det er ingen egnede rom til lek, lekser og samtale. Barna mangler også en skjermet avdeling der de kan ta imot besøk. 
For at krisesenteret på best mulig måte skal kunne hjelpe sine brukere, er det viktig at de fysiske rammene gir rom for skjerming, ro og aktivitet for voksne og barn, og at de føler seg trygge og ivaretatt. Eget lekerom, aktivitetsrom, lekserom, samtalerom og møterom er viktig både for beboere og ansatte, og for i større grad sikrer et faglig forsvarlig tilbud. I tillegg skal det tas hensyn til kravene i loven som retter seg mot universell utforming, taushetsplikt og tverrfaglig samarbeid.
Styret og administrasjonen har lagt ned mye arbeid i forbindelse med utredningen om nye lokaler for Gjøvik Krisesenter IKS. Etter vedtak 17.06.2015 i Gjøvik kommunestyre har det blitt utarbeidet alternative forslag til nye lokaler av GOBB/GBS i samarbeid med styret og administrasjonen for krisesenteret. Dette arbeidet vil bli fulgt opp i 2016.

[bookmark: _Toc445273878]HMS
Gjøvik Krisesenter IKS jobber kontinuerlig med helse, miljø og sikkerhet. 
HMS-håndbok er tilgjengelig for alle ansatte, og det kreves at denne gjennomgås regelmessig noe som bekreftes med erklæring fra den enkelte ansatt og vikar. Denne skal revideres hvert år.  Krisesenteret har nyttige verktøy for å kunne ivareta sine brukere og de ansattes sikkerhet og utviklingsmuligheter. Dette gjennom hemmelig adresse, utvendig video-overvåkning samt faste rutiner knyttet til de enkelte vaktene på senteret som brannrunde og sjekklister. I tillegg mottar vi bistand fra politiet der det er behov for særskilt sikkerhetsvurdering knyttet til enkeltbrukere. Personalet går med alarm som er koblet direkte til politiet. Vi har utarbeidet egne sikkerhets- og faglige rutiner som alle ansatte er pliktig til å sette seg inn i. 

I 2015 ble det foretatt kontroll av det hele elektriske anlegget og kontroll av senterets brannvarslingssystem. 
[bookmark: _Toc444619870][bookmark: _Toc444619988][bookmark: _Toc445273879]Miljø
[bookmark: _Toc444619871][bookmark: _Toc444619989][bookmark: _Toc445273880]Vi sorterer avfall etter beste evne og bruker tid på opplæring av våre beboere. Påvirkning fra ytre miljø vil til enhver tid være lover, forskrifter og stortingsmeldinger som er relatert til pålegg og krav til driften av krisesenteret. 

[bookmark: _Toc445273881]Økonomi
[bookmark: _Toc445273882]Finansiering 

[bookmark: _Toc445273883]Regnskap og revisjonsfirma

 Regnskapet til Gjøvik Krisesenter IKS blir ført av regnskapskontoret Visma og  er revidert av Innlandet Revisjon IKS.

[bookmark: _Toc445273884]Personal 
Gjøvik Krisesenter IKS har per i dag 9 ansatte fordelt på 5,4 årsverk, samt en 80 prosent stilling til bakvakt. Daglig leder, nestleder/barnefaglig ansvarlig og miljøterapeut har 100 prosent stilling, mens miljøarbeidere jobber i deltidsstillinger. Krisesenteret har også 4 tilkallingsvikarer som blir kalt inn ved sykdom, ferie og i høytider. Gjøvik Krisesenter IKS er døgnbemannet hele året, og døgnet er delt i tre: Dagvakt, ettermiddagsvakt og nattevakt. 

[bookmark: _Toc445273885]Sykefravær
I 2015 hadde krisesenteret langtidssykemeldinger på til sammen 6,77 prosent.  Når det gjelder korttidssykemeldte lå vi på 2,15 prosent. Det har ikke blitt rapportert om noen alvorlige skader eller ulykker på arbeidsplassen. 


Intern opplæring, kompetanseheving og samarbeidsmøter 
Kompetanseøkning hos våre ansatte er viktig. Dette gjøres gjennom intern opplæring, kurs og konferanser. Vi har månedlige personalmøter. Vi har som mål at disse skal inneholde faglige tema. De ansatte blir oppfordret til å bidra med tema som opptar dem. I tillegg til personalmøter har vi frem til juni 2015 hatt ekstern gruppeveiledning, med fokus på kommunikasjon. Vi har som mål at denne skal på plass igjen i løpet av 2016. Lederteamet har mottatt veiledning fra KS-konsult. Dette er dekket av OU-midler fra KS etter søknad. 
Ansatte får også tilbud om å være med på relevante konferanser og seminarer. I 2015 var ansatte med på følgende eksterne kurs/konferanser: Rosa-seminar, RVTS regional samling for krisesentrene, regionkonferanse for krisesentrene, årsmøte og fagdag Krisesentersekretariatet, Nordisk konferanse i Stockholm, intern samling med fokus på etikk for alle ansatte i Oslo og daglig ledersamling 
Krisesenteret har også arrangert konferanse for inntil 200 deltakere med midler fra Justis- og beredskapsdepartementet. 
For å øke kunnskapen om krisesenteret og arbeidet med voldsutsatte, driver vi utadrettet informasjonsarbeid. I 2015 holdt vi foredrag ved Gjøvik læringssenter 




[bookmark: _Toc445273886]Samarbeid med tjenesteapparatet

Hele fire av fem beboere som benytter seg av krisesentertilbudet trenger hjelp fra andre tjenester, i særlig grad NAV, juridisk bistand, politiet, helsetjenester og barnevern. For en del av brukerne er tjenestene allerede involvert når de kommer til krisesenteret. Dette krever samordning av krisesentertilbudet med andre deler av tjenesteapparatet.               Et helhetlig krisesentertilbud inngår i selve formålet med Krisesenterloven (§ 1), og det omfatter hjelp i en akuttfase og oppfølging fra flere tjenester over tid. Godt tverrfaglig samarbeid må ta utgangspunkt i tjenestenes ulike formål, mandat og virkemidler. Mens krisesenteret tilbyr opphold, beskyttelse og råd/veiledning, har NAV ansvar for økonomisk støtte, hjelp til reetablering og kvalifiseringstiltak. Politiet står for sikkerhetstiltak og straffeforfølgelse, mens barnevernet vurderer barnas omsorgssituasjon. 

Gjøvik Krisesenter IKS ønsker i større grad å bli integrert i den lokale tiltakskjeden rundt personer utsatt for vold i nære relasjoner. Vi gir god hjelp til våre brukere innenfor loven og våre rammer, det gjelder både under oppholdet her og i reetableringsfasen. For at kommunen skal kunne oppfylle lovens krav om god hjelp knyttet til reetablering av våre brukere og individuell tilrettelegging av tilbudet til voldsutsatte, må det øvrige hjelpeapparatet sterkere på banen. Handlingsplaner mot vold kan i denne sammenheng være et godt redskap for kommunene. Gjøvik kommune har vedtatt handlingsplan, og de andre kommunene jobber med dette. 
[bookmark: _Toc445273887]Sikkerhet
[bookmark: _Toc445273888]Sikkerhetsrutiner
Alle ansatte bærer voldsalarm koblet til politiet. Det er utarbeidet egne sikkerhetsrutiner som alle ansatte plikter å sette seg inn i. Vi har egne skjema for å kartlegge sikkerheten rundt våre beboere. 

[bookmark: _Toc445273889]Taushetsplikt
Gjøvik Krisesenter IKS har tilholdssted på hemmelig adresse. Alle beboere og brukere, besøkende og ansatte er pliktige å skrive under og forholde seg til taushetsplikt rundt adresse og opplysninger om beboere. 

[bookmark: _Toc445273890]Politiattest
Alle som jobber ved krisesenteret, dette gjelder også vikarer og studenter, må fremlegge politiattest for å kunne ha kontakt med beboere.
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Hvilken kommune kommer beboeren fra?	Vertskommunen	Samarbeidskommune	Ingen/andrekommuner kommunetilhørighet	0.34	0.37	0.28999999999999998	
Kontakt med annet krisesenter tidligere
2013	Telefon 	Dagbruker	Dagbruker tidligere 	Beboer først i år år	2	1	1	1	2014	Telefon 	Dagbruker	Dagbruker tidligere 	Beboer først i år år	2	1	1	2	2015	Telefon 	Dagbruker	Dagbruker tidligere 	Beboer først i år år	2	6	5	31	Alder på barna
Opphold krisesenter	Barn 0-5 år	Barn 6-10 år	Barn 11-15år	Barn 16 år eller eldre	15	10	7	4	Barn 0-5 år	Barn 6-10 år	Barn 11-15år	Barn 16 år eller eldre	0.42	0.28000000000000003	0.19	0.11	Bekymringsmelding til barnevernet
2013	Ja	Nei	Bv.tj. allerede involvert	3	10	9	2014	Ja	Nei	Bv.tj. allerede involvert	11	11	5	2015	Ja	Nei	Bv.tj. allerede involvert	11	20	11	Er dette første opphold i år

2013	Ja	Nei	31	9	2014	Ja	Nei	33	1	2015	Ja	Nei	31	4	Beboerens alder
2013	Under 18    	18 - 23år 	24-29år 	30-39år	40-49år	50-59år	60år el.eldre	0	4	5	10	10	2	0	2014	Under 18    	18 - 23år 	24-29år 	30-39år	40-49år	50-59år	60år el.eldre	0	4	6	10	11	1	0	2015	Under 18    	18 - 23år 	24-29år 	30-39år	40-49år	50-59år	60år el.eldre	0	4	8	8	7	3	4	Hva er beboers kjønn?	Mann	Kvinne	1	33	Oppgir beboer en eller flere overgripere?	En	To eller flere	0.88	0.12	Er oppholdet beboerens første ved krisesentertilbud i 2015?
Er oppholdet beboerens første ved krisesentertilbud i 2012?	Ja	Nei	0.89	0.11	Beboer er ...	Hjemmearbeidende	Utearbeidende fulltid	Utearbeidende deltid	Arbeidssøker	Underutdanning	Stønad/pensjon/trygd	Deltar på kurs	0.17	0	0.31	0.14000000000000001	0.11	0.43	0.06	Alder offer/overgriper generelt
Beboer/offer	Under 18	18-23 år	24-29 år	30-39 år 	40-49 år	50-59 år	Over 60 år	0.14000000000000001	0.23	0.2	0.09	0.11	0.09	0.11	Overgriper	Under 18	18-23 år	24-29 år	30-39 år 	40-49 år	50-59 år	Over 60 år	0	0.06	0.15	0.24	0.44	0.15	0.03	Overgrepens varighet
2013	Engangstilfelle	Pågått siste året	Pågått 1 - 4 år	Pågått 5 år eller lengre	4	9	19	9	2014	Engangstilfelle	Pågått siste året	Pågått 1 - 4 år	Pågått 5 år eller lengre	2	5	9	9	2015	Engangstilfelle	Pågått siste året	Pågått 1 - 4 år	Pågått 5 år eller lengre	3	7	8	17	Foreldre
Beboer/offer	Begge født i utlandet	En av foreldre født i utlandet	Ingen foreldre født i utlandet	Vet ikke	0.59	0	0.11	0.02	Overgriper	Begge født i utlandet	En av foreldre født i utlandet	Ingen foreldre født i utlandet	Vet ikke	0.59	0	0.3	0.05	Bruker henvist fra
2013	Eget initiativ	Familie/venn/bekjent	Lege/legevakt	Overgrepsmottak	Helsesøster/-stasjon	NAV/Sosialkont.	Barnevern	Politiet	Advokat	Familievernkontor	Flyktninginstans	Skole	Intr.forening	Annet krisesenter	Annet	4	4	3	1	1	3	4	8	1	0	2	0	0	2	5	2014	Eget initiativ	Familie/venn/bekjent	Lege/legevakt	Overgrepsmottak	Helsesøster/-stasjon	NAV/Sosialkont.	Barnevern	Politiet	Advokat	Familievernkontor	Flyktninginstans	Skole	Intr.forening	Annet krisesenter	Annet	9	3	1	0	0	1	6	7	0	0	1	0	0	4	1	2015	Eget initiativ	Familie/venn/bekjent	Lege/legevakt	Overgrepsmottak	Helsesøster/-stasjon	NAV/Sosialkont.	Barnevern	Politiet	Advokat	Familievernkontor	Flyktninginstans	Skole	Intr.forening	Annet krisesenter	Annet	11	2	2	1	0	1	10	3	0	0	2	0	0	1	1	Har dagbruker vært i kontakt med dette eller annet krisesentertilbud tidligere?	Ja, vært i kontakt	Nei	0.63	0.37	Hvilken kommune kommer dagbrukeren fra?	Vertskommunen	Annen kommune (inkludere samarbeidskommune)	0.57999999999999996	0.43	Hvilken aldersgruppe tilhører dagbrukeren?	ikke svar	18-23 år	24-29 år	30-39 år 	40-49 år	50-59 år	0.03	0.11	0.23	0.23	0.2	0.09	
Hvis dagbruker har hjemmeboende barn under 18 år, har krisesentertilbudet sendt bekymringsmelding til barnevernet?	Ja	Nei	Barnevernet er allerede involvert	0.53	0.47	0.7	Oppgir dagbruker en eller flere overgripere? 
En	Tre eller flere	0.74	0.26	Telefonhenvendelser
Antall telefoner	Krisetelefoner	0.7	0.29899999999999999	image1.png




